IT na cestach

Studenti, ale i zamé&stnanci ZCU, ob&as musi opustit kampus své alma mater, at u? je divodem
sluZzebni cesta, studijni pobyt nebo jen obycejné volno. Pak se vdm mohou hodit nékteré sluzby,
které vdm CIV mGZe poskytnout, a které mohou pobyt mimo ZCU zpfijemnit, pfipadné usnadnit
feSeni nékterych problémd.

L. Nastavte si zménu hesla po telefonu!

Zapomenuté heslo neni problém, pokud mlzete osobné navstivit HelpDesk. Jak to ale zafidit treba
v zahranici, kdy je cesta do Plzné komplikovana? Pokud si aktivujete zménu hesla po telefonu, mohou
vam pracovnici HelpDesku zavolat na zadané dislo, ovéfit vasi totoznost a sdélit vdm heslo také
vzdalené, bez osobniho kontaktu. SluZzba vSak musi byt pfedem povolena, jinak nemizeme védét,
kam zavolat a pozadavek na zménu hesla nebude akceptovan.

Ke zméné hesla po telefonu je potfeba:

1. Mit predem nastaven souhlas s touto sluzbou a vyplnéno telefonni Cislo pro zpétné volani -
nastavuje se na strankach portélu (https://portal.zcu.cz) sekci Ja (horni lista vpravo), Souhlas

se zménou Orion hesla na dalku (levé menu uprostied)
2. Znat své rodné Cislo a Cislo JIS karty.
3. Zavolat HelpDesk CIV: +420 377 638 888.

Operator pak nasledovné zavola na vami zadané Cislo, ovéri vasi totoZznost kontrolou vybranych Cislic
z vaseho rodného disla a cisla JIS karty, nastavi nové heslo a sdéli vam je;j.
II. ZKkontrolujte si funkcnost sité eduroam na svych zarizenich

Sit eduroam se vyskytuje na mnoha tuzemskych i zahrani¢nich univerzitach a bylo by $koda nevyuzit
kvalitniho pfipojeni zadarmo. Mapu pokryti najdete na strankach http://www.eduroam.org/.

Zkontrolujte si, e vase zafizeni je nastaveno podle navodl na strankach http://eduroam.zcu.cz a

ovéfte, 7e se umi pfipojit do sité eduroam na ZCU.

Pamatujte hlavné na to, 7e kdekoliv mimo Z€U musite za svij Orion login dat doménu @ZCU.CZ
(napf. medabeda@ZCU.CZ), aby mistni sit poznala, z jaké spfatelené organizace pochazite a kde si
ma ovéfrit vase heslo pro mobilni pfipojeni.

Zapomenete-li své heslo pro mobilni pfipojeni, nebo vyprsi-li vdm jeho platnost, mlzZete si nastavit
nové (nebo prodlouZit stavajici) na strance http://eduroam.zcu.cz. Nutnou prerekvizitou je vsak

pfihlaSeni se Orion jménem a heslem.

III. Nainstalujte si VPN v klidu domova

Rada sluZeb, napfiklad UloZisté dokument(i a né&které webové stranky jsou omezené pouze pro
uzivatele nachazejicich se v univerzitni siti. Sluzba VPN (Virtual Private Network - virtualni privatni sit)
s vyuzitim Sifrovanych spojeni zafidi, Ze se univerzitni sit WEBnet rozsiti az k vasemu zafizeni. Ve
vysledku ma pocitac IP adresu z univerzitniho rozsahu a vibec se navenek tvari, jako by byl pfitomen
v univerzitnim kampusu, takie ziskite pfistup také do vnitini sité ZCU. Veskeré informace o

nastaveni VPN naleznete na http://support.zcu.cz/VPN.
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