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VAZEN{ STUDENTI,

tato ptirucka je uréena predevsim pro vas, nastupujici studenty prvaich roénikd,
ale véfime, Ze i ostatni studenti vni naleznou uziteéné informace, které pribézngé
vyuZiji po celou dobu studia.

V prvni fad¢ se dozvite pro¢ a jak si zalozit své konto a co pro vas bude
znamenat jednotna identita v prosttedi OrioN v priibéhu celého vaseho studia.
Dale zde naleznete uzite¢né navody, napt. jak si zménit heslo, k éemu je vam JIS
karta a fadu dalSich dileZitych informaci. Na vniténi stran€ obalky pak najdete
seznam vetejnych uceben, kde mlizete samostatné pracovat a fesit zadané
studijni tkoly. Soucasti této ptirucky je také prehled zakladnich pravidel, ktera
musite v ramci své prace dodrZovat — jejich plné znéni najdete v ptilohach
uvedenych na zavér publikace.

Nasim cilem je, abychom vas ve struc¢nosti seznamili se zakladaimi pojmy
padoceské univerzité v Plzni potfebovat a které jsou centralné poskytovany
Centrem informatizace a vypocetni techniky (CIV). CIV je Gtvar s celounivet-
zitni pisobnosti garantujici dlouhodoby strategicky a koncepéni rozvoj, jakoZto
i implementaci informacnich technologii v ramci distribuovaného vypocetniho
prostiedi ZCU.

Tato ptirucka v Zadném ptipadé neposkytuje detailni a vyCerpavajici popis
viech sluzeb, které mbiZete v priibéhu studia vyuzivat. Radu dalsich uziteénych
azajimavych informacinajdete také na strankach uzivatelské podpory nebo vam
je radi poskytnou piimo pracovnici HelpDesku. Vice informaci o uzivatelské
podpote, kterou vam CIV poskytuje pro feSeni veskerych vasich problém@
spojenych s vypocetnim prostiedim Orion, se doctete v samostatné kapitole.

Nnoho pohody a prijennyich chvil strdvemych s ORIONen vdm preje

v/

e
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1.1 JIS KARTA

JIS karta vam bude slouzit po dobu celého studia jako oficialni prikaz studenta
ZCU a jeji pouzivani je obecné upraveno smérnici rektora &. 2R/2006.

Kartu budete denné pouzivat k elektronickému i vizualnimu prokazovani své
totoznosti, pti ptistupu do budov ¢i laboratofi, stravovani v menze, pljcovani
kaih vuniverzitni knihovné a pti vyuzivani fady dalSich sluzeb spojenych s vasim
studiem. Zachazejte s ni proto Setrné a noste ji stale u sebe.

1.2 INFORMACE 0 JIS KARTACH

Se svoji novou JIS kartou jste obdrzeli zakladni informace v tisténé podobé.
Veskeré informace o JIS naleznete vzdy v aktudlni podobé jako soucast doku-
mentace uzivatelské podpory HelpDesku CIV na adrese

http://support.zcu.cz/jis

1.3 KoNTaKTY

Manipulaci s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty, poskozeni, kauce. . .) a feSeni
vasich problém zajistuje HelpDesk CIV. Podrobnosti a dalsi informace najdete
v kapitole 5 o uzivatelské podpote.

Pfistupy do objektl a uéeben ztizuje vZdy jejich viastnik nebo uréeny lokalni
spravce JIS, na které se obracejte se svymi poZadavky.
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Zakladnim nastrojem pro praci ve vypocetnim prosttedi je uzivatelské konto,
elektronicka identita studenta spojena se sluzbami jako je postovni schranka ¢i
diskovy prostor. V siti ZCU WEBnet je vétsina centralné poskytovanych stuzeb
vazana na jednotné uzivatelské konto oznacované Qrion konto.

Utivatelské konto méze ziskat kazdy student ZCU, splni-li viechny nalezi-
tosti pro vydani priikazu studenta — JIS karty. Staci absolvovat jednoduchou
vou elektronickou identitou i podminky pro jeji uzivani (viz pravidla uvedena
dale v pfiloze A).

2.1 REGISTRACE STUDENTSKEHO KONTA

Konto si registruje kazdy student sam. Vlastni procedura vytvoteni konta pro-
biha nasledovné:

1. Béznymzplsobemsivyzvednéte vasi identifikacnikartu JIS nauréeném
misté. Na potvrzeni o prevzeti JIS karty budou mimo jiné uvedeny vase
osobni registraéni klice (Registracni ID a Registracni heslo) a sou¢asné
dostanete dalsi informace. VSechny pfilozené materialy si diikladné pro-
studugjte pred zapocetim vlastni registrace.

Vase registracni klice jsou tajné a budete je pottebovat pouze pfi regis-
traci konta. V ptipadé€ jejich vyzrazent se vystavujete nebezpedi, Ze vase
konto miiZze nékdo jiny zneuZit!

2. Vyhledejte kteroukoli vefejnou uéebnu a vyberte si libovolny neobsazeny
pocita¢. Umisténi vefejnych uceben v Plzni najdete na vnitini strané
obalky, v Chebu Ize vyuzit uéebny CD201 a CD203 v Hradebni 22.
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3. Pokudjejiz po€ita¢ nastartovan do prostéedi OrioNLINUX a je zobrazena
vyzva spravee pihlaseni Gnome (obr. 2.2), preskoéte nasledujici bod
a pokracuijte rovnou piihlasenim do operacniho systému.

4. Pokud neni poéita¢ ptipraven, zapngte ho nebo stisknéte tlacitko Reset.
Po nab&hnuti stroje zvolte z tvodniho boot menu OrioNLiNux (obr. 2.1).

Centrum Informatizace a vypoéetni techniky, Zapadoéeska univerzita v Pizni
Vitejte v pocitacové siti WEBnet a distribuovaném vypoéetnim prostredi Orion

Pro start zvoleného operaéniho systému stisknéte zvgraznénou klavesu a Enter:

1 Orion Linux F1 - napovéda
w OrionXP (Windows XP) F2 help
FS nov inky

boot:

Obrazek 2.1: Startovaci nabidka po¢itacli v uéebnach CIV.

Vyckejte dokonéeni startu operacniho systému a zobrazeni pfihlasova-
ciho okna (obr. 2.2).

5. Do polozky UZivatel: zapiSte registrace a stisknéte klavesu Enter, éimz se
ptihlasite jako uZivatel registrace. Naslednou polozku Password: nevy-
pliujte, pouze opét stisknéte klavesu Enter.
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Vitejte

Sezeni Ut 31. e, 11:12

Obrazek 2.2: Pfihlagovaci obrazovka OrIONLINUX.

6. Vlastni registrace uzivatele probihd pomoci webové aplikace na ad-
rese http://registrace.zcu.cz. Prohlize¢ s touto adresou nabéhne bezpro-
stfedné po pfihlaseni. Na tvodni strance (obrazek 2.3) zadejte do formu-
laFe své registraéni tidaje (Registracni 10 a Registracni heslo) a stisknéte
tlacitko Lagin.

7. Pokracujte odkazem Registrace Orion kanta do registraéniho formulate
(viz obrazek 2.4). V tomto formulafi zadejte vami zvolené uzivatelské
jméno (Drion login). Své uzivatelské jméno volte uvazlivé, berte ohled
na to, Ze bude pouzivano mimo jiné jako vase oficialni e-mailova adresa
po celou dobu studia. Uzivatelské jméno je mozné slozit z pismen bez
diakritiky a Cislic, maximdlni délkea jména je 8 Znaki.

Dale zadejte do formulate dvakeat vami zvolené Orion heslo. Heslo nusi
obsahovat alespoit 6 Znaki vybranych ze dvou rliznych kategorii: mala
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) Identity Manager - Mozilla Firefox _ (O] x]
Soubor Upravy Zebrazk Hitore Zdlodky Nishoie Mépowéda
@ G 2L s tanaus vy egssdmsertogingn x| B (Gl ook ] -

Sun Java™ System Identity Manager

Registrace Orion konta

Zadeijte registracni ID a heslo a stisknéte login. V piipadé poti# si piectéte daléi postup na httpisupportzeu oz

Registraini ID
Registratni hesio

Login

| Hotova || danaus zcu c28443 7

Obrazek 2.3: PtihlaSovaci obrazovka registracniho programu.

pismena, velka pismena, Cislice, interpunkéni znaménka, ostatni znaky.
Heslo volte ptiméfené slozité, dobte si jej zapamatujte a nikomu nesdé-

lujte.

Po stisknuti tlacitka Submit jsou vSechny udaje odeslany k ovéfeni na
server. Pokud jméno nebo heslo nevyhovuje, je zobrazena odpovidajici

chybova zprava a formulaf k zadani spravaych tdaji.

Nejcastéjsi dtvody odmitnuti udaji jsou:

o Login jiZ existuje — uZivatelské jméno musi byt unikatni, vami zvolené
uz n€kdo pouziva. Zvolte jiné jméno nebo ptidejte na konec loginu Eislici

(napfiklad novak?).

o Prilis jednoduché heslo — zvolte slozité&jsi heslo dle vyse uvedenych zasad.

o Heslo a jeho opakovdni se neshoduje — zadejte ob€ polozky hesla znovu.
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¥ Identity Manager - Mozilla Firefax i [=1 3
Soubor  Upiavy Zobrarit  Histoie  Zalofky  Nastoie  Népovida
G (38 e e GBI omr B

LoGouT
L

Sun Java~ System Identity Manager

Registrace Orion konta

RegistraénilD 17870

orionlogin [ *

Orian heslo [ *

Orion heslo (pro [ 3
Kontrolu)

* nznaduje povinna pole

submit | cancel

Hotova danaus.zoucz43 &

Obrazek 2.4: Registra¢ni formulaf.

Po Uspésném zadani se zobrazi obrazovka se zavéreénou zpravou (obt. 2.5).
V tomto okamzZiku jsou z vasi strany vSechny naleZitosti splnény a konto vam
bude automaticky zalozeno a pFipraveno k pouziti do 24 (nejpozdéji 36) hodin.
Na zavér ukonCete registracni aplikaci a odhlaste se z operacniho systému.

V priibéhu registrace neodchdzejte od pocitace. Pokud se naptiklad potie-
bujete béhem registrace poradit s HelpDeskem, ukoncete registracni program
a odhlaste se. Registracni proceduru miZete spustit kdykoli znovu; dokud

registrace nedobéhla Uspésné, ziistavaji vase registracni klice v platnosti.

2.2 STANDARDNI PRISTUPOVA OPRAVNENI

Ztizenim konta ziskavate automaticky pfistup k zakladnim sluzbam vypocet-
niho prostiedi OrioN a mate moznost pozadat o pfistup k nadstandardnim
sluzbam. Vice se dozvite v kapitole 4.
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¥ Identity Manager - Mozilla Firefox -[o]
Soubor Upgwy  Zebrazh  Histoie  Zélozky Mastioie  Napowsda
g - @ %] (J} 9@ | £ hip: 443/ icm/user/ isprid @) B [Gl] Googe [*% -

LocouT

un Java" System Identity Manager

Registrace Orion konta

Vage konta bylo (isp&Sné zaregistravano. Nyni se automaticky vytvoff jednatlivé kompenenty konta.
Wytvofen! kompletniho kanta tred nefv3e 36 hodin. Pokud nebude konto po uplynut téta doby funkéni, kontakujte HelpDesk.
Daléf informace isou k dispazicl ha hite:fsupponzeu ez,

o]

Hotova denaus zouczB443 @

Obrazek 2.5: Zavér registrace.

2.3 PROBLEMY S KONTEM

Nejjednodussi ovéreni funkénostikonta je pihlaseni na kterykoli stroj ve verejné
ucebné nebo vzdalené z internetu na stranku elektronické posty http://webmail.
zeu.cz. V piipadé problémd se svym kontem se obratte na HelpDesk CIV (viz
kapitola 5).

2.4 ZASADY POUZIVANI KONTA

Prave ziskané konto je vase elektronicka identita, kterd vam umozni ptistup
k riznym sluzbam v siti WEBnet. P#i vyuzivani téchto sluZeb nejprve zadate
své uzivatelské jméno, aby systém vedél, s kym ma tu Cest, a pak musite zadat své
heslo, kterym prokazete, Ze se jedna o vas. Pocita¢ nema jiné moznostijak zjistit,
Ze jste to opravdu vy. Pokud tedy nékdo zna vase uzivatelské jméno i heslo,
mazZe se za vas vydavat a vasim jménem provadét riizné Cinnosti, které by si pod
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svoji identitou nedovolil. Navenek to v§ak bude vypadat, Ze pachatelem jste
vy. Vzhledem k tomu, Ze kazdy uzivatel nese odpovédnost za ptipadné zneuziti
svého konta, je tfeba tuto identitu nalezité chranit.

S heslem je tedy potieba zachazet velmi obeztetné, podobné jako s PINem
vasi bankovni karty. Heslo je vase tajemstvi a musi to tak zdistat. Nikdo jiny
(ani administrator) nema zadny legalni diivod jej znat. Aby heslo mohlo zlistat
utajeno, nemélo by byt nikde napsano a uz vilbec ne na lehce dostupném
misté. Nejbezpeénéji je uloZeno ve vasi paméti. Stejné jako u bankovni karty, je
v ptipad€ podezieni na prozrazeni hesla ¢i zneuziti konta potieba ve vlastnim
zajmu neprodlené kontaktovat HelpDesk CIV. Dalsi informace tykajici se volby
hesla a dalSich rad ohledn¢ pocitacové bezpecnosti miizete nalézt ve sborniku
»Devatero vad pro bezpecné pouZivdani sité WEBnet“, ktery je k dispozici na
pracovisti HelpDesk CIV nebo jej mlizete ziskat v elektronické podobé na
adrese

http://support.zcu.cz/sharniky

Registraci svého konta také stvrzujete, Ze souhlasite s dodrZovanim urci-
tych pravidel. Porusovani téchto pravidel mizZe vést az k disciplinarnimu fizeni
a vaSemu vyloudeni ze studia. Pomineme-li platné zakony CR, pak zakladnim
dokumentem, ktery musite dodrzovat, je vyhlaska rektora , Pravidla pouzivdni
sité WEBnet“. Vyuzivani n€kterych sluzeb sité¢ WEBnet je dale uptesnéno vy-
hlaskami a provozanimi fady. Plné znénivybranych pravidel naleznete v piilohové
Casti.



KaprroLa

3

Zakladem vypocetniho prostéedi je viastni komunikaéni sit, v naSem ptipadé
nazyvana WEBnet. Tuto sit Ize charakterizovatjako velmi moderni metropolitni
sit, nakteréjsou provozovany riiznorodé aplikace a ¢innosti. Od ryze provoznich
(ekonomicka a studijni agenda), pres vyukové az po akademické experimenty.
Vyjimecnosti siti dodava zejména vysoka kapacita spojii a jeji zapojeni do
mezinarodni akademické patetni site.

3.1 WEBNET- poéitacova sit ZCU

Patet univerzitni sit¢ WEBnet ma kruhovou topologii v podobé tiech kruhdi a je
zaloZena na optické gigabitové technologii (obr. 3.1). Vysokorychlostni optické
ptipojeni maji v soucasnosti viechny budovy véetné koleji. Koncova pracovi§té
jsou pfipojovana vykonnymi koncovymi prvky a to dle potteby i rychlosti
1 Gb/s na stanici.

3.1.1 ZAKLADNI SLUZBY SITE POSKYTOVANE STUDENTUM

o Pripojeni notebookil — bezdratové pfipojeni véetné mezinarodniho pro-
jektu eduroam a vyhrazena mista pro pevna ptipojeni. Podrobnosti na-
jdete v kapitole 3.2.

o VPN — vzddlené pripojenti do sité WEBnet. Podrobnosti najdete v kapi-
tole 3.3.

o Kolejni sité — ptipojeni do sit€¢ WEBnet pro studenty, ktefi bydli na
kolejich ZCU. Vice dale v kapitole 3.4.
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Obrazek 3.1: Topologie sit¢ WEBnet.
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3.1.2 PRIPOJENI DO INTERNETU

Univerzitni sit WEBnet je pfipojena do Internetu prostéednictvim ceské na-
rodni akademické vyzkumné patefni sité pojmenované CESNET?2" vjejim bodé
pritomnosti (GigaPoP Plzett) umisténém v budové informaéniho centra ZCU
Plzed-Bory. Ptistupova rychlost ptipojeni WEBnetu do GigaPoP CESNET2
v Plzni je 10 Gb/s. PoP CESNET?2 v Plzni tvofi patetni uzel tranzitniho typu,
ktery je pfipojen rychlosti neséitajici se kapacitou 4 x 10 Gb/s do Prahy s moz-
nosti navyseni azna 32 x 10 Gb/s, do Ceskych Budé&jovic 10 Gb/sa 100 Mb/s do
Chebu.

CESNET?2 je narodni vysokorychlostni pocitacova sit uréend pro védu,
vyzkum, vyvoj a vzdélavani. V soucasné dobé propojuje vétsinu univerzitnich
mést v CR. Nejvétsi z nich (Praha, Brno, Ostrava, Plzeti, Ceské Budgjovice
a Hradec Kralové) spojuji optické patefni trasy s propustnosti az 10 Gb/s.
Kromé vysokych $kol jsou k siti CESNET?2 pfipojeny i n€které stfedni skoly,
nemocnice, knihovay ¢i méstské a krajské trady.

CESNET?2 ma dve nezavisla zahrani¢ni ptipojeni — jedno do evropské siteé
GEANT pro pievazné akademicky provoz (kapacita 10 Gb/s), druhé je ptimo
do USA (kapacita 1,8 Gb/s). Do Ceského Internetu je CESNET?2 pfipojen
pes NIX.CZ (kapacita 2x10 Gb/s). Na 10 Gb/s bylo posileno i spojeni do
experimentalni optické sité Nethelight v Nizozemi a do akademickych siti
v Polsku a na Slovensku.

CESNET vsak neni jen akademickym poskytovatelem pfipojeni k Internetu.
Pod jeho hlavi¢kou kazdoroéné bézi nékolik vyzkumnych projektd. Resiteli jsou
nejen zamestnanci CESNETu a ¢lenskych organizaci, ale také nékteti studenti.

3.2 PRIPOJENT MOBILNICH ZAR{ZEN(

Studenti mohou pfipojovat sva mobilni zafizeni (notebook, PDA apod.) do
sité WEBnet na mistech k tomu uréenych (dratové pripojen) nebo bezdratove
(WiFi sit). Detailni a aktualni informace hledejte na http://support.zcu.cz/
mabilni_pripojeni.

hitp://www.cesnet.cz
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— DWDM

w10 Gb/s

Détin Liberec
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PIONIER
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Ostrava

J. Hradec
0
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@
Geské Budgjovice

GEANT

Internet AcONET  Breclav a Lednice

Obrazek 3.2: Topologie sité CESNET?2 (srpen 2007).

3.2.1 KDE JE MOZNE SE PRIPOJIT?

Pevné pfipojeni (ethernetovym kabelem typu UTP, 1000Base-T) je mozné
v uéebnach UI213 (14 pracovist), HJ306 (8 pracovist), UL402 (8 pracovist)
a EP207 (8 pracovist).

Bezdratové pripojeni (WiFi, IEEE 802.11a/b/g 10/54 Mb/s) je k dispozici
veviech hlavnich budovach ZCU vPlzni i Chebu. Aktulni seznam piistupovych
bodli najdete na vyse uvedené webové strance.

Pfipojovani studentskych notebookd do jinych mist sité WEBnet (nap.
v ucebnach) obecné neni dovoleno, resp. se fidi specialnim reZimem.

3.2.2 PoDpMiNKY PRIPOJENT

Sluzba pevného i mobilniho pfipojeni neni vazana na registraci konkrétniho
zafizeni a je dostupna viem opravaénym uzivatellm, tj. kazdy uzivatel sité
WEBnet s plataym Orion kontem ziskava automaticky ptistup ke sluzbé€ pfi-
pojeni mobilnich zafizeni a navic se stava clenem panevropské akademické
roamingové sluzby eduroam. To znamen, ze miZe vyuzivat sluzbu pfipojeni
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mobilniho zafizeni u v§ech akademickych instituci, které se projektu eduroam
Ucastni. Jejich aktualni seznam je na adrese http://www.eduroam.cz.

Pro autentizaci uZivatele do sluzby mobilniho pfipojeni je téeba si zfidit
specialni heslo. Toto heslo musi byt rozdilné od hesla konta Orion (uzivatelské
jméno je stejné) a podléha specidlnimu veZimu s omezenou platnosti. Nastaveni
hesla pro mobilai ptipojeni a prodluzovani jeho platnosti provadi uzivatel na
zaklad€ prokazani své OrioN identity samoobsluzné na adrese

https://eduroam.zcu.cz/login/

3.2.3

BezDRATOVA PRIPOJENT — WIFI

Zakladni informace pro vyuzivani bezdratového ptipojeni:

vase mobilni zafizeni (notebook) musi mit sitovou kartu nebo jiné zafi-
zeni (napf. USB klient) s certifikaci WiFi (standardy IEEE 802.11a/b/g)
a funkenimi ovladaci tohoto bezdratového rozhrani.

Vhodnymi operacnimi systémy jsou Windows 2000/XP/Vista nebo Li-
nux s jadrem 2.4 nebo vyssim.

Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x protokol PEAP a vyse uvedené
heslo pro sluzby mobilniho pipojeni.

Pokud vase zatizeni nepodporuje IEEE 802.1x s protokolem PEAP, Ize
pouzit nahradni, avsak nedoporucovany, zplisob pfipojeni zcu-mobile.
Zde postaci WWW prohlize¢ podporujici JavaScript, ve kterém nesmgji
byt blokovana tzv. pop-up okna.

Vyuzivani bezdratovych sitif WLAN p#inasi zvysené riziko odposlechnuti
ptenasenych dat i neopravnéného vyuzivani samotné sit¢ WLAN. Pro
ovéteni je mozné pouzivat Sifrovani dat WEP, WPA a WPA2 v zavislosti
na moznostech vaseho zatizeni.

Postup spravného nastaveni bezdratové karty popisuji navody na adrese

http://eduroam.zcu.cz
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3.2.4 PEVNA PRIPOJENT — ETHERNET
Z3akladni informace pro vyuZivani ethernet ptipojeni:

o potfebujete notebook s ethernetovou sitovou kartou nebo jinym
ethernetovym zafizenim (napt. USB klient) standardu IEEE 802.3
(10/100/1000 Mb/s) a funkénimi ovladadi tohoto rozhrani.

o Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x protokol PEAP a vyse uvedené
heslo pro sluzby mobilniho pfipojeni.

3.2.5 PrAvIDLA PRIPOJENT{

Ptipojeni studentskych notebookii podléha vnittnim smérnicim uvedenym v pii-
loze AaC.

Pro stahovani vétsiho objemu dat nebo v pipad€ provozovani datoveé naroc-
nych aplikaci pouzivejte zasadné klasického ptipojeni notebooki ethernetovym
kabelem. Vsichni bezdratove ptipojeni ucastnici vjedné lokalité totiz sdileji po-
loduplexni pasmo cca 11 nebo 54 Mb/s, coz je realné 8x az 30x méné nez
vyhrazenych plné duplexnich 100 Mb/s u obvyklého pfipojeni jedné pracovni
stanice.

3.3 VPN - vzpALENE PRIPOJENI DO SITE WEBNET

zdrojti sit¢ WEBnet opravnénym uZivatellim z vetejného Internetu.

Uzivatel programem Cisco VPN Client vytvoti bezpe¢né Sifrované spojeni
IPSec tunelem mezi jeho pocitacem a VPN koncentratorem umisténym v siti
WEBnet. Pro ovéfeni uzivatele je pouzito stejné uzivatelské jméno a heslo,
ktera ma v prostiedi Orion. Uzivateli je dynamicky pfidélena vefejna IP ad-
resa z rozsahu 147.228.232.128-147.228.233.254. Podrobnéjsi informace
o sluzbé VPN - vzdalené pfipojeni do sit¢ WEBnet hledejte na adrese

http://support.zcu.cz/vpn
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3.4 KOLEJNf SfTE

Kolejni sité jsou provozovany v ubytovacich zafizenich SKM (Méchova, Baa-
rova, Klatovska, Borska, Bolevecka a Dylefiska) i v nékterych dalsich ubytova-
cich zatizenich mimo ZCU.

Nasledujici text se tykd pouze koleji ve spravé SKM. Spravu ostatnich
siti zajiStuji jejich vlastnici. Nize se dozvite 0 moznostech pfipojeni osobniho
poditace do kolejni site, ktera je ptipojena k siti WEBnet.

3.4.1 STAV KOLEJNiCH siTi

Na kolejich existuji dva typy siti v zavislosti na tom, kdo je jejim vlastnikem:
o sité SKM (koleje L1, L2, A1, A2, A3, A-zam., M14, M16, M20 a K1),
o studentské sité (kolej B36),

Tyto dva typy siti se lisi podminkami a kvalitou lokdliich siti (druh pFipojen,
moznosti pfipojeni, poplatky. . .).

3.4.2 PRIPOJENI KOLEJI K SiTt WEBNET

Jednotlivé kolejni sité maji riiznou konektivitu a rliznou vniténi infrasteukturu.
Nasledujici ptehled nabizi zakladni informace o dané kolejni siti. Nize uvedené
WWW stranky jsou piistupné pouze z pocitachi v kolejnich sitich.

o bkzcu.cz (koleje lokalita Borska: A1, A2, A3, A-zam.)

g’gﬂﬁl&urované kabelaz 10/100 Mb/s, viechny porty na piepina-
¢ich,

budovy propojené optickymi kabely s rychlosti 1 Gb/s,

pfipojent sité je optickym vlaknem o rychlosti 1 Gb/s,
http://www.bk.zcu.cz.

o mkzcu.cz (koleje lokalita Machova: M14, M16, M20, B36, K1)

- v budové B36 je studentska sit, ktera je pfevazné zaloZena, na
strukturované kabelazi 10/100 Mb/s s ptepinadi,
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budovy M14, M16, M20 a K1 maji plné ptepinanou strukturova-
nou kabelaz 10/100 Mb/s,

budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi 1 Gb/s,
pripojent sité je optickym vlaknem o rychlosti 1 Gb/s,
http://www.mk.zcu.cz.

o lkzru.cz (koleje lokalita Bolevecka—Lochotin: L1, L2)

- plné ptepinana strukturovana kabelaz 10/100 Mb/s,
- budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi 1 Gb/s,
- sit pfipojena optikou o rychlosti 1 Gb/s,
= http://www.Ik zcu.cz.
o chzcu.cz (Dylefiska 24, Cheb)
- v budové je sit pfevazné zaloZena na strukturované kabeldZi
10/100 Mb/s s pFepinadi,
- sit pfipojena bezdratovym pojitkem o rychlosti 54 Gb/s,
- http://www.ch.zcu.cz.

Viechna pfipojeni kolejnich siti k siti WEBnet (potazmo k Internetu) jsou
plné ve spravé CIV, vitini sité koleji obhospodatuji spravci z Fad studentii (viz
dale).

3.4.3 CHCI SE PRIPOJIT

Jak jiz bylo vyse naznaceno, ptipojeni k mistni siti zavisi na typu koleje, na
které jste ubytovani. Zeptejte se ve svém okoli (téeba na vedlejsim pokoji), co
musite udélat, abyste se mohli pfipojit ke kolejni siti. PoCitejte s tim, Ze pFipojeni
ke kolejni siti je n€jakym zphsobem zpoplatnéno, vysi ceny miZete zjistit na
nasténce dané koleje v ceniku poskytovanych sluzeb. Tato cena je platbou za
vyuzivani infrasteuktury mistni kolejni sité, nejedna se o platbu za ptipojeni
k Internetu (i kdyz je tak v nékterych cenicich psano), kteté je zdarma.
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Na vétsiné koleji budete pottebovat k pfipojeni znalost hardwarové adresy
vasi sitové karty,? jméno vaseho stroje (podle kterého jej budou moci ostatni
uzivatelé sité nalézt) a &islo zasuvky, do které se cheete pfipojit. Tyto informace
vyplitte do registraéniho formulafe® na adrese

https://knet.zero.zcu.cz

Mistniho spravce pak jen pozadate o potvrzeni téchto tdaji. Registraci je
mozné provadet s anonymni IP adresou, automaticky ziskanou z DHCP pouze
za Ucelem provadéni registrace.

3.4.4 OMEZENI KONEKTIVITY

Sluzba konektivity pro kolejni sité se fidi restriktivagjsi politikou nez vyse
popsané sluzby sit¢ WEBnet.

o Zakladnim pravidlem je zakaz pfistupu na zdroje umisténé v kolejni siti
z Internetu.

o Pro pfistup z koleji do Internetu jsou blokovany nasledujici porty:

- 135, 137, 138, 139, 445, 1025, 1639, 5000, 5554, 9996 (RPC,
SMBFS a nejéastgji zneuzivané porty?),

- 25 (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol je nahrazen portem
465 - Simple Mail Transfer Protocol over SSL).

Jednotlivé kolejni sité maji moznost stanovit si vlastni omezeni navic. DG-
vodem pro zavedeni takového opatieni mdize byt bezpecnost nebo ochrana
prenosového pasma spojli pres které jsou koleje pfipojeny.

?Jedna se o dvanactimistné hexadecimalni &islo (napifklad 00:00:30:9B:A6:22), které lze zjistit
programem dodavanym se sitovou kartou nebo ptikazem operacniho systému. V OS Windows Ize
poutzit program winipcfg nebo ipconfig, v Linuxu je k dispozici program ifconfig.

3Registraéni formulai je ptistupny pouze z kolejni sité.

“Tj. porty, které Easto vyuzivaji viry ke svému Siteni.
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3.4.5 SPRAVCI KOLEJNiCH SITi

Pro kazdou kolejnisit deleguje CIV jednoho studenta, kteryje hlavnim spravcem
dané sité. Tento spravce je urcen, aby se staral o spravay chod sité a tlumogil
CIVu ptipadné pozadavky a problémy se siti, o kterou se stara. Hlavai spravce
ma dalsi studenty, kteff se na spravé sité podileji. Tito lidé to délaji ve svém
volném Case, vazte si toho. Aktualni seznam spravcl najdete na

http://support.zcu.cz/koleje

3.4.6 KbpyZ MAM PROBLEM

Pokud mate problém, zkuste se zeptat ,,sluzebné“ starsiho studenta nebo na-
vstivte mistni webserver, na kterém najdete mnoho uzite¢nych informaci a casto
také diskusni forum. Za spravci s vasim problémem zajdéte pouze v ptipade, ze
vSechny vase ptedchozi pokusy selhaly.

3.4.7 PobMmiNKY UZIVANI PRIPOJENT{
Kolejni sit je soucasti sit€¢ WEBnet a jeji vyuzivani podléha internim smérnicim
uvedenym v piiloze Aa D.

V kolejich, kde uz je instalovana profesionalni kabeldz a sitové ptipojky na
pokojich (tedy L1, L2, A1, A2, A3, A4, M14, M16, M20 a K1), je zakazano
vytvateni pocitacové sit€ mimo existujici pocitatovou infrastrukturu.

Do kolejni sité je zakazano zasahovat a pfidavat vlastni aktivni prvky (pfe-
pinag, pfistupovy bod pro bezdratovou sit apod.). Dale je na viech kolejich
z divodu bezpecnosti zakazano vedeni kabelti mimo plast budovy.
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Utivatel vypoéetniho prostiedi ZCU (po ziskani uzivatelského konta) ma kromé
vybaveni laboratoif a jinych ptimo pfistupnych zdroji k dispozici i sluzby
vypocetniho prosttedsi, které jsou z jeho hlediska ,kdesi v siti“. Uzivateli jsou
pristupné z mnoha koncovych platforem a zafizeni (stanic). Tato kapitola
poskytuje ptehled zakladnich sluzeb, které méize student & zaméstnanec ZCU
vyuzivat, pficemz vétsina z nich je k dispozici automaticky kazdému ihned po
zfizeni uzivatelského konta.

Tato kapitola popisuje stav, zdroje a sluzby poskytované celouniverzitné
CIVem. Krom toho existuji dalsi katedralni a fakultai zdroje, kde miize byt
situace a dostupnost sluzeb odlisna.

4.1 ProjexT ORION

Jadrem vypoéetniho prostiedi ZCU je projekt Orion— distribuované vypodetni
prostedi poskytujici hlavni stuzby udrzované v ramci ZCU centralng CIVem
a dostupné vsem studentlim a zaméstnancim. V nizZe uvedeném textu se bu-
deme zabyvat pouze sluzbami tohoto vypocetniho prostiedi.

4.2 JEDNOTNA AUTENTIZACE

Zakladni sluzbou vypocetniho prosttedi je jednotny mechanismus prokazani
elektronické identity uzivatele. Identita je zjednoduSené feceno prave to uzi-
vatelské konto, které si musite pro praci ve vypocetnim prostiedi registrovat
postupem uvedeym v kapitole 2. UZivatelské jméno (Orion login) vas jedno-
znaéné identifikuje viici viem sluzbam i ostatnim uZivateldim. Heslo slouzi jako
dikaz ptislusnosti k této vasi elektronické identité.
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Pouzita technologie Kerberos dovoluje poskytovani sluzby centralni autenti-
zace (ddvéryhodného prokazani elektronické identity) dalsim sluzbam a aplika-
cim, proto se uzivatel setkava s touto zakladni sluzbou (aé vétsinou nevédomé)
na mnoha mistech. Neskodi na tomto mist zopakovat, ze v ramci ZCU je tato
identita jednou ze zakladnich véci (podobné jako vykaz o studiu & karta JIS)
na kterou je tieba dbat a chranit ji jako své dilezité soukromé vlastnictvi.

4.2.1 ZMENA HESLA

Bezpecnostni politika prostredi OrionN vyzaduje, aby si uZivatelé heslo pravi-
deln€ ménili alespoi kazdych Sest mésicli. PrekroCi-li stafi hesla tuto dobu,
budete nejprve dostavat upozornéni e-mailem po dobu dvou mésicli, potom
bude vase konto zablokovano a za¢ne béZet ctyfmésicni ochranna doba, ve
které si miiZete heslo samoobsluzné pies web zménit a tim konto odblokovat.
Po uplynuti ochranné doby vam konto miiZe byt odblokovano pouze pfi osobni
navstévé HelpDesku CIV nebo povéteného spravee.

Heslo si miizete zménit nékolika zplisoby (viz strana 32 nebo http://support.
zcu.cz/hesla), aviak u zablokovaného konta Ize pouZit pouze webové rozhrani

https://heslo.zcu.cz

4.2.2 AUTENTIZACE K WEBOVYM APLIKACIM

Své OrioN jméno a heslo budete také potiebovat k pfistupu na nékteré inter-
netové stranky (resp. webové servery) univerzity. Vétsina z nich je zafazena
do systému jednotného pfihlagovani Single Sign-On (850), coz znamena,
Ze pii pFistupu na webovy server jste presmerovani na centralni sluzbu Orion
WebAuth," kam zadate svoje heslo (obr. 4.1). Pokud zadavate svoje Orion heslo
do néjaké webové aplikace (zejména mimo Orron WebAuth) dbejte zakladnich
zasad: méjte korektné instalovany certifikat certifikaéni autority ZCU? a ,ne-
odklepavejte“ ptipadna varovani o tom, zZe certifikdt webové aplikace nebylo
mozno ovefit.

https://webkdc.zcu.cz
2http://support.zcu.cz/certifikaty
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Crion WebAuth

ZAPADOCESKA Qrion login:
UNIVERZITA )
v PLZNI Heslo:

Pihlasit

Népovéda Nechel se plihldsit

Kde to jsem? Kam jsem se to zase dostal?

Webowy server, na kiery se snazite piihlasit, byl zafazen do domény jednotného piihlaeni
(single sign-on, 330), a wzaduje ovéreni vasi identity platnym wivatelskym jménem a
heslem. Stranka, na které se prawé nachézite, je vstupnim bodem k webowym serverdm
ZCU zafazenym pod systém jednotného pihlasovani. To znamend, ze svoji identitu
prokazete skrze tuto stranku prenimu servery, na ktery choete piistupovat, a tim jste
aulomaticky pfihlaSen(a) i k ostatnim serverlm v doméneg.

Vyhody

Wétsi pohodli pro Wivatele (heslo zadavail jen Jednou) a technicky wy55i bezpetnost: mezl
prohlizeéem awebowm serverem se neposila heslo, ale jen autentizagni token. Platnost
tokenu je navic Casové omezena.

Obrazek 4.1: Obrazovka jednotného ptihlaSovani.

4.3 ELEKTRONICKA POSTA

V ramci projektu Orion ma kazdy uZzivatel automaticky ztizenu jednu centralni
postovni schranku, ktera mize obsahovat riizné slozky.

Tato postovni schranka ma adresu, ktera se odviji od uzivatelského jména,
tj. pro studenta je adresa elektronické posty vzdy ve tvaru

login@students.zcu.cz
K postovni schrance lze ptistupovat z prostiedi Orion i odkudkoliv z In-

ternetu podporovanymi postovnimi Klienty® (pine, Mozilla Thunderbird) nebo
prosttednictvim WWW brany na adrese

3Resp. prostrednictvim libovolného klienta s podporou zabezpedeného protokolu IMAP nebo
POP3.
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https://webmail zcu.cz

Mezi dalsi sluzby poskytované systémem elektronické posty Orionu Ize
zatadit zejména antivicové a antispamové kontroly, moznost presmérovani
posty na jinou adresu a moznost automatického téidéni doslé posty do slozek
na zakladé uzivatelem definovanych pravidel. K dispozici je i adresaf vech
studentti a zaméstnanct ZCU pfistupny protokolem LDAP.

4.3.1 KaPAcITA POSTOVNI SCHRANKY

Standardni velikost diskového prostoru pro postu je v soucasné dobé stanovena
na 20 MB, ktery si mizete sami zvysit na extra limit 100 MB. Tento limit slouzi
jak pro ulozeni nové dorucované posty, tak pro jiz prectenou postu, pokud ji
uzivatel nesmaze. Pro spravnou funkci doruc¢ovani posty je téeba dbat na to,
aby uzivatel mél stale dostatek volného prostoru pro novou postu.

Blizsi informace o aktualnim vyuziti uzivatelského diskového prostoru pro
elektronickou postu a o presmerovani ¢i téidéni posty, lze nalézt na adrese

http://mail zcu.cz

Zde je také k dispozici dokumentace popisujici nastaveni b&Znych klientt
elektronické posty pro vyuziti této sluzby.

4.3.2 PovINNOST CiST ELEKTRONICKOU POSTU

Na vasi skolni e-mailovou adresu vam budou zasilany dileZité informace o za-
psanych pfedmétech, terminech zkousek a dalSich vyznamnych udalostech
tykajicich se studia.

Podle statutu ZCU musf mit student zfizenu univerzitni postovni schranku
a sledovat obsah do ni doruéenych zprav. Zaslani e-mailu na jeho $kolni adresu
je povazovano za rovnocenné pisemnému dopisu (aZ na zakonné vyjimky).

Pokud chcete vyuzivat e-mailovou schranku u jiného poskytovatele, potom
jenezbytné si pfesmérovat postu z univerzitni schranky na jinou adresu. Navod
na presmérovani posty najdete na adrese http://mail.zcu.cz/dokumentace.
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4.4 SDILENY DISKOVY PROSTOR

V ramei projektu Orion ma kazdy uzivatel ptidélen sviij diskovy prostor (do-
movsky adresar) pro ukladani dat. Tento prostor je uréen primarné pro tschovu
dulezitych dat uzivatele, mize v§ak také slouzit k jejich sdileni mezi vice uzivateli
(pfistup k datiim fidi kazdy vlastnik dle svych potieb).

Data vdomovském adresafi uzivatele jsou ulozena v distribuovaném soubo-
rovém systému, pti¢emz ptistup k nimje umoznén ze viech klientskych prosttedi
velmi podobnym zplsobem. Navic je mozno k nim pfistupovat odkudkoli a to
jak nativné (pouzitou technologii je distribuovany souborovy systém AFS), tak
protokolem SCP ¢i pfes WWW rozhrani. Data jsou centralné zalohovana, na-
vic posledni zaloha (24 hodin) je pFistupna uZivateli automaticky bez nutnosti
kontaktovat sluzbu uzivatelské podpory.

Standardni limit diskového prostoru uZivatele je v souc¢asné dobé pro stu-
denty 100 MB. Tento prostor ziska kazdy student automaticky.

Dalejekdispoziciinstitut tzv. projekth. Projekt je dodatecny diskovy prostor,
ktery slouZi typicky pro konkeétni ticel a miiZe byt sdilen nékolika uZivateli. Lze
jej ziskat na zakladé Zadosti, pficemZ v odGivodnénych ptipadech Ize takto ziskat
zalohovany a globalng p¥istupny prostor o velikosti Fadové stovek MB.*

Na vypoéetnich uzlech (serverech) jsou samozfejmé k dispozici prostory
pro docasné lokalni uloZeni pracovnich dat (tmp adresate).

4.4.1 PUBLIKOVANi INFORMACI NA WWW

Kazdy uzivatel Orronu ziskava automaticky moznost vytvaret webové prezen-
tace na adrese

http://home.zcu.cz/~login

Staci tuto prezentaci vytvotit na vyhrazeném misté¢ svého domovského
adresafe (t,j. podadresaF public). Lze vyuZivat skriptovani na strané serveru
vjazyce PHP>

4http://support.zcu.cz/projekty
SPHP bézi v tzv. safemode, neumoziiuje volat externi programy a pistupovat do databézi.
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Prostor s prezentaci je pfistupny v globalnim souborovém systému stejné
jako domovsky adresat ¢i projekt, Ize jej tedy sdilet mezi nékolika uzivateli
s moznosti fizeni ptistupu, pfistupovat k nému vzdalen¢ apod.

Pottebuje-li uzivatel ze svych WWW stranek ptistupovat k databazi nebo
néjakou jinou specialni funkci, miize pozadat o zfizeni virtudlniho webového
serveru.’

4.5 TiSKOVE SLUZBY

V ramci sluzeb vypocetniho prostéedi jsou poskytovany i tiskové sluzby. Jsou
ptistupné ze viech koncovych stanic a realizovany na kvalitnich ¢ernobilych
a barevnych laserovych tiskarnach. Tiskarny jsou na pracovistich HelpDesku
CIV, studovnach univerzitni knihovny a na n€kterych fakultach. Tisk probiha
vyhradné prostednictvim sitovych tiskovyich front a je fizen systémem SafeQ,
ktery umoziiuje tisknout na kterékoliv kompatibilai tiskarné. Tento systém je
zaloZen na samoobsluzném vyzvednuti tisku — Glohu zaslanou do tiskové fronty
si student sam odblokuje pFiloZzenim JIS karty na pfislusny snimac.

Platba za tisk probiha zalohovym zplisobem: student si na svij tiskovy ucet
vlozi zalohu (minimalné 50 K&), ze které se odecitaji pfislusné Castky za tisk.
Zalohu lze slozit pouze v hotovosti na pracovistich HelpDesku CIV nebo na
dalSich mistech, naptiklad v univerzitni knihovné, a je spolecna pro vSechny
tiskarny v rezimu SafeQ. Dalsi informace najdete na

http://support.zcu.cz/tisk

4.6 DALSI sLuZBy

Orion nabizi i dalsi sluzby, jejichZ popis ptesahuje ramec této publikace. Po-
znamenejme pouze, Ze existuje fada sluzeb, jez neziska automaticky kazdy,
ale které jsou pfistupné pouze na zakladé (odivodnéného) zajmu ze strany
studenta. Jedna se zejména o rozsitenou diskovou kapacitu (prostfednictvim
vyse popsaného mechanizmu projektii) a o vypodetni kapacitu, kde je mozno

6http //support.zcu.cz/virtweb
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prostiednictvim Zapadodeského superpolitaéového centra’ CIVu a projektu
M ETA Centrum ® ziskat p¥istup na nejvykonngjsi vypodetni prostiedky v nasi
zemi.

Kazdy uzivatel miize pozadat o hostovani SQL databaze pro potteby vyuky.
K dispozici je server MySQL nakonfigurovany jako backend pro webové sluzby.

4.7 ODKUD MOHU SLUZEB VYUZ{VAT

Vyse uvedené sluzby lze pouzivat z rizaych prostéedi a to v rlizném rozsahu.
Proberme vsak tuto problematiku z hlediska prostredsi, se kterym se uzivatel
setkd bezprostredng.

o Vzddleny termindlovy pFistup (unix).

Vsechny sluzby ze pouzivat vzdalené prostiednictvim uZivatelskych set-
verli projektu OrIoN. Tyto servery jsou unixového typu, terminalovy pii-
stup k nim je realizovan protokolem ssh. Server se jmenuje eryx.zcu.cz.

o Celouniverzitni ucebny ve spravé CIV.

Ve spravé CIVu je celkem 18 vefejnych poéitaéovych uéeben (7xUl,
1xUU, 7xH], 1xEP, 2xKL). Tyto udebny poskytuji kazdému stu-
dentovi prostredi k individualni praci. Na kazdém pracovnim misté je
k dispozici OS s nakonfigurovanymi sluzbami Orion, ptistupem k In-
ternetu a aplikaéni programovym vybavenim a to jak zakladnim (napf.
pro prace kancelafského typu), tak specialnim (v souladu s vyukovymi
potiebami fakult).

Existuji i celouniverzitni uéebny s fizenym ptistupem (napfiklad uéebna
vykonnych pracovnich stanic uréena primarné pro CAD systémy); na-
prosta vétsina uceben je vSak pfistupna kazdému studentovi ihned po
ziskani konta.

Seznam uceben, jejich technické vybaveni, reZim a provozni doba najdete
na vnittni stran€ obalky tohoto sborniku nebo na internetové adrese
http:;//suppart.zcu.cz/ucebny.

Thitp://zsc.zcu.cz
8http //meta.cesnet.cz
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Prevazna vétsina uceben je dnes vybavena pocitaci platformy PC, pfi-
¢emz jsou zde k dispozici volitelné dvé pracovni prosttedi zaloZzené na
0S Microsoft Windows (OrionXP) a OS Debian/Linux (OrioNLINUX).
K dispozici je i u¢ebna s pracovnimi stanicemi Sun a OS Solaris.

o Katedrdlni a jiné ucebny.

Na ZCU existuje ¥ada katedralnich uéeben, jejichz pracovni prostiedi
je jiné nez v uéebnach spravovanych CIV, ale poskytuje (v riizné mite)
moznost ptistupu ke sluzbam Orionu. Tyto ucebnyjsou zpravidla uréeny
pro praci omezené skupiny studentdl. Informujte se, prosim, na své
fakulté ¢i katedre.

o Ostatni pracovisté na ZCU- WEBuet.

Vsechny sluzby Orionu jsou pistupné kazdému pocitaci pfipojenému
k univerzitni siti WEBnet. K dispozici je dokumentace popisujici po-
téebné tipravy konfigurace® jednotlivych operaénich systémii a aplikac-
niho programového vybaveni.

Pro pomoc s udrzbou koncovych stanic uZivatelli a zejména pro pomoc
pfi FeSeni problém (vity, chyby programového vybaveni) je zaméstnan-
ctim ZCU k dispozici sluzba HELPS (kontakt ptes HelpDesk). Zde se
miZe zapojit kazdy kdo ma zajem, sluzba HELPS je na zakladé nepravi-
delnych konkurzi zajistovana studenty.

o Vysokoskolské koleje pro studenty ZCU.

Sit& na VS kolejich jsou specialnim ptipadem sité ZCU, protoze jsou zde
uplatfiovana pomérné pfisna pravidla omezujici pistup ke sluzbam. Tato
omezent se viak zpravidla tykaji sluZeb poskytovanych kdesi v Internetu,
nikoli sluzeb Ortonu. Vice k tomuto tématu viz kapitola 3.4.1.

o Pocitace mimo WEBnet a ZCU- Internet.

Naprosta vétsina sluzeb Orionu je dostupna z celého Internetu. Takto Ize
pouzivat sdileny diskovy prostor ¢i postu pfislusnym klientem odkudkoli.

9Viz sbornik CIV 1/2004 ,Rukovét spravce pracovnd stanice®, ktery naleznete na http://support.
zcu.cz/sborniky.
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4.8 KbE HLEDAT POMOC

Velmi déllezitou sluzbou CIV je pomoc uZivateléim (HelpDesk). V této publikaci
je tomuto tématu vénovana cela kapitola 5. Kazda katedralni ¢i fakultni uéebna
ma svého lokdlnino sprdvce, ktery tesi problémy specifické mistnimu prosttedi.
V pfipadé kolejai sité¢ funguje institut povéteného spravee z fad studenti.



KaprroLa

Kromé¢ ptistupu k dokumentaci potfebuje uzivatel mit moznost elektronicky,
telefonicky ¢i osobné pozadat o radu ¢i pomoc. V fadé€ ptipadi kromé rady po-
téebuje vytesit konkrétni svizelnou situaci (zapomenuti hesla, ztrata ddleZitych
dat). Piesné k tomu slouzi HelpDesk CIV.

5.1 ZAKLADNf INFORMACE

HelpDesk CIV tvofi pracovisté v lokalitach UI (hlavni pracovisté), HJ a KL,
studentska sluzba HELPS, systém RT pro fe$eni pozadakvii a informacni server
uzivatelské podpory.

Sluzby HelpDesku mohou vyuzivat vsichni studenti a zaméstnanci. Pfedtim,
nez se obratite na HelpDesk, zkuste prosim najit feSeni svého problému na
strankach uzivatelské podpory

http://support.zcu.cz/

5.2 Jak HELPDESK KONTAKTOVAT

Primarni sidlo je v objektu UI (CIV, Informaéni centrum) v arealu Bory, mist-
nost UI205. V budové H]J naleznete pracovisté HelpDesku v mistnosti H]306,
v budové KL v mistnosti KL204b. Pracovsté HelpDesku mizete kontaktovat
telefonicky nebo e-mailem na adrese

51 Operator@service.zcu.cz
= 377638888
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Vzhledem k tomu, Ze viechny pozadavky (tedy i ty, které nahlsite tele-
fonicky) jsou zaznamenany do systému RT (viz kapitola 5.4), doporudujeme
zejména zkuSengj§im uZivateliim pouZivat jeho e-mailové rozhrani. Studenty
Zadame, aby své dotazy a pfipominky posilali pouze ze své oficialni Skolni adresy
(tedy z adresy konéici @students.zcu.cz), aby byl ztejmy jejich vztah k ZCU.

Budete-li radgji telefonovat, pfipravte si oznaceni ucebny nebo mistnosti
odkud volate, své uZivatelské jméno a oznadeni pocitace (operaéniho systému
nebo programu), na kterém se pojevuje vas problém.

5.3 Ososni NAVSTEVA HELPDESKU

Pracovi$té HelpDesku CIV jsou pro vas centralnim mistem, kam se obracite se
svymi problémy a proto fesi nejrlizngjsi zalezitosti. Castymi ukonyjsou zejména:

o manipulace s OrioN kontem (ztrata hesla, odblokovani, feSeni nefunké-
nosti. . .),

o manipulace s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty. . .),
o ptijem zaloh na tisk,
o dohled nad u¢ebnami a dodrzovanim pravidel sit€¢ WEBnet,

o piijem a koordinace feSeni problémt vieho druhu.

Provozni doba HelpDesku je v pracovni dny od 7.00 do 21.00 hodin. V této
dobéje nahlavnim pracovisti HelpDesku (U1205) pfitomna operatorska sluzba,
ktera vam dokaze pomoci se zménou hesla, dobitim keeditu pro tiskauti a s JIS
kartou. Na ostatnich pracovistich HelpDesku (HJ306 a KL204b) je operatorska
sluzba pfitomna v omezeném reZimu. Aktualni ¢asy a rezimy téchto pracovist
naleznete na strance http://support.zcu.cz/helpdesk pod odkazem Pracaovisté
HelpDOesku.

O prazdninich je provozni doba omezena. V ¢asech blizkych oteviraci
a zaviraci dob¢ miiZe byt operator nakratko na obchiizce uéeben.

P#i osobnich navstévach urychlite svoji obsluhu, budete-li mit pfipravenou
kartu JIS a znat sviij OrioN login.
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5.3.1 Sruzsa HELPS

Sluzba HELPS tvoii prvai linii feSeni bé€Znych uZivatelskych problémi zamést-
nancti i studenttt ZCU (,nejde nam tiskarna“, ,nemohu se pFihlasit*, ,nejde mi
to at0). Jejim ucelem je kvalifikované posouzeni problému na misté a bud jeho
vyteSeni nebo predani ptisluSnym administratoriim.

Sluzba HELPS podléha pracovnikiim HelpDesku a je zajiStovana vybranymi
a vySkolenymi studenty ZCU, ktefi jsou k dispozici v pracovnich dnech na
pracovisti HelpDesku.

5.4 SysTEM REQUEST TRACKER — RT

Vétsina probléméi nebo pozadavkd se zpracovava za pomoci RT systému
(Request Tracker), ktery pati do kategorie tzv. trouble ticketing systems. Kazdy
pozadavek dostane unikatni €islo, pod kterym Ize sledovat vyvoj feSeni daného
problému. V archivu Ize také hledat zdznamy o feSeni podobnych problémd
v minulosti.

Systém RT ma webové" a e-mailové rozhrani. Je v ném zavedeno mnoZstvi
tematickych front, které maji pfid€leny konkrétni spravee zodpoveédné za feSeni
pozadavkd. Abyste nemuseli znat ucel kazdé fronty, posilejte své pozadavky
na adresu operator@service zcu.cz, kde ji operator ptesune do spravné cilové
fronty.

Vyhodou systému RT je zejména to, Ze se Zadny pozadavek neztrati, neza-
pomene a lze sledovat komunikaci mezi Zadatelem (0znaGovany jako requestor)
a pracovniky, ktefi se podileji na feSeni pozadavku.

5.5 CASTO RESENE PROBLEMY

1. Nemohu se piihldsit do Windows.
Problém byva v ,nabobtnani“ uzivatelského profilu OS Windows nad
povolenou diskovou kvétu. Proto je vhodné tento profil obéas proma-
zat. Nemuzete-li se jiz do Windows pfihlasit, udélejte to v unixovém

http://rtzcucz
2Studenty opét zadame, aby své dotazya ptipominky posilali pouze ze své oficidlni Skoln postovni
adresy (tedy z adresy konéici @students.zcu.cz), ktera charakterizuje jejich vztah k ZCU.
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prostedi. Sviij XP profil naleznete v podadresaii XPprofile ve svém

domovském adresaii na AFS.

2. Jak si zménim heslo.

Heslo si nejsnadnéji mizZete zménit pomoci webového formulate

(obt. 5.1) na adrese

http://heslo.zcu.cz

Zmé&na Orion hesla:

ZAPADOCESKA
UNIVERZITA
V PLZNI

Tato aplikace slou#i k okamzité
zmeéné vaseho hesla pro pristup
do systému Orion. Lze jej pouZit i
v "ochranné 1hité" (2 mésice) po
zablokovdni konta z divodu
expirace hesla.

Uzivatelské jméno v
Orionu:

Soucasné heslo:

Nové heslo:

Nové heslo znovu:

Zménit hesla

Viechna pole musi byt
vyplnéna.

Népovéda pro wolbu
hesla

Obrazek 5.1: Formulaf pro zménu hesla.

Heslo si miizete v operac¢nich systémech OrionLinux i OrRIONXP zménit

také fadkovym ptikazem kpasswd.

3. Zapomenuté heslo.

Jestlize si nemiiZzete vzpomenout na své uzivatelské jméno nebo heslo,
budete muset osobné navstivit HelpDesk, kde vam po ptedlozeni JIS
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karty operatofi vygeneruji heslo nové. Heslo vam zménime pouze pfi
osobni ndvstévé, nezadejte proto prosim jeho sdéleni e-mailem nebo
telefonem.

4. Vyprselé heslo.
Jestlize mate pocit, ze si sviij login i heslo pamatujete, ale systém vas
ptesto nechce ptihlasit, mize byt problém v dobé platnosti hesla, ktera
je 6 mésichi. Nez se vydate na operatorské pracovisté pro jeho zménu,
mazete ji zkusit provést vlastnimi silami na adrese http://heslo.zcu.cz.
Zménit heslo pres uvedenou stranku Ize jesté 4 mésice po ukonceni jeho
platnosti. Po této dobé bude nutna osobni navstéva HelpDesku.

5. Néco poZadujete a pritom nemdte JIS kartu.
Vétsina ukond provadénych operatoty CIV (zejména manipulace s kon-
tem) vyzaduje ovéfeni totoznosti Zadatele a jeho studijniho (zaméstna-
neckého) poméru. Méjte proto pfipravenou svoji platnou JIS kartu.

6. Vstup do uceben.
Vstup do mnoha vetejnych uceben je povolen pouze po pfiloZeni karty
JIS na snimaé a pozitivai autorizaci (viz ptiloha B). Dvefe od udeben
musi byt stale zaviené, mimo jiné i pro spravanou funkei klimatizace.
Budete-li branit zavieni dvefi naptiklad umisténim zidle, vystavujete se
zbyte¢nému postihu.

7. Dodriovani pravidel sité¢ WEBnet.

V uéebnach je zejména zakazano manipulovat s technickym vybavenim,
hrat poéitacové hry a konzumovat jidlo a napoje; presto se tak Casto
dé&je. Budete-li porusovat platna pravidla pro praci v siti WEBnet (viz
pfilohy), vystavujete se nebezpedi disciplinarniho postihu.

Operatofi HelpDesku maji pravo vyzadovat na studentech prokazani
totoznosti (viz pfiloha B).

5.6 DALS{ ZDROJE INFORMACT

Pomoc a radu v elektronické formé Ize také hledat na strankach uzivatelské
podpory na adrese http://support.zcu.cz.
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Za ucelem ziskavani daleZitych aktualnich informaci o zdrojich a sluzbach
pocitacové sité je vhodné zapsat se do elektronické konference webnet® nebo
aktivné sledovat sekei novinek na http://support.zcu.cz.

Zapado&eska univerzita & G
>
specialni stranka
kategoris Hlavni strana
= HelpDesk
= orion
= weBnet Novinky
= Sluzby .
= 22.8. 2007: Velka letni odstavka: informace a zmény.

= Dokumenty
« Bezpenost Jako kazdy rok jsme letni profylaxi maximain wyu#il k provedeni zésah vyzadujicich delsi
a s a komplexni odstavku kiEovych subsystémi vpogetniho prostredi Orion. Naprost vétsina
= Népovéda provedenych zmén je pro bezného uzivatele transparentni, presto vafime, ze pri

kazdodenni praci sami poznate a ocenite provedena zlepseni. V pfipada jakychkoliv
problémi ¢i nejasnost/, které mohou potenciaing souviset s provedenym zménami
kontaktujte, prosime. co nejdfive pracovidt® uzivatelské podpory! Po kliknutf na tuto

navigace
= Hauni strana
= Mapa stranek
= aktuality novinku se miizete dozvédét vice
= Posledni zmény

= Nahodns stranka

= Napovéda pro Wiki

= 12, 6.2007: Zména nézvl tiskaren
Bhem Eervna az srpna probehne prejmenovani viech verejnych tiskovych serverd a front
provozovanych ClVem. Uzivatel&im poéita&fl v systému OrionXP a vefejnych poéitacovych

hledat uéeben Cu bude zména provedena automaticky. Projevi se pouze zménou nazvu
tiskaren, Pro lokalni instalaci je nutné zménit nastaveni jednotlivych tiskaren, pipadna
Jit na Hledat tiskarny odinstalovat a nainstalovat znowu. Podrobngjsi informace o zménach najdete na
strance Zména nazvfl tiskaren, obecné informace o tiskarnach a instalaci najdete na
néstroje strance Tiskové sluzby. \ pfipadé jakychkeliv problémti kontaktujte HelpDesk CIV
= Odkazuje sem operator@service.zcu.cz, tel. 8888.

= Souviscjici zmény

= Naéist soubor = 1.6, 2007: Viybérové fizeni 2007

= Specialni stranky Pro letosni rok jsou znamé vysledky vybérového fizeni na nakup vypocetni techniky
» Verze k tisku (notebooky i PC). Zbozi milzete objednavat pFes formulaF vygenerovany z webového
= Trvaly odkaz konfigurdtoru. Wce viz strénka Nakup NE a PC.

Obrazek 5.2: Uvodni stranka serveru uZivatelské podpory.

3http://mail zcu.cz/dokumentace/konference.html.
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Informaéni systém studijni agendy ZCU (dale jen IS/STAG) slouzi predevsim
k evidenci a sprave:

studijnich programd, jejich obort, pland a ptedmétd,

studentti, jejich registraci na predméty (jejich rozvrh) a zkousky, znamky,
studované obory,

mistnosti a jejich rozvehd.

Mezi jeho zakladni funkce vyuZivané ptedevsim studenty patfi:

ptedzapis predmétd,
zapis na zkousky,
vyplnéni udajhi o diplomové praci,

prohlizeni a vyhledavani ostatnich tdajii (osobni rozvrh, rozvrh a ano-
tace predmétd, studijni plany. . .),

hodnoceni kvality vyuky,

vizualizace studijnich pland,

sledovani zavazki a pohledavek studenta viici univerzité,
kontrola vypisu pfedchozich studi,

nastaveni osobnich kontaktd.
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Dale obsahuje IS/STAG i moduly Piijimact #izeni pro podporu organizace
ptijimaciho fizeni s mozZnosti ptistupu uchazecd k vysledkdim pomoci webo-
vého prohlizede, Absolvent pro evidenci absolventt ZCU, Koleje pro organizaci
ubytovani studentti na kolejich a dalsi. Popis vech funkei studenta v IS/STAG
najdete na

http://stag.zcu.cz/funkce__dle_role/student.php

6.1 HARMONOGRAM AKADEMICKEHO ROKU

Cinnosti provadéné v IS/STAG tizce souvisi s harmonogramem akademického
roku. Pfiprava na piisti akademicky rok za¢ina jiz rok pted jeho zahajenim, kdy
béhem zimniho semestru jsou aktualizovany jednotlivé ptedméty, studijni pro-
gramy a obory a v zavéru semestru studijni plany. Béhem dubna jsou na zakladé
udaji v IS/STAG vytisknuty studijni broZury nebo DVD-ROM s informacemi
o studiu na vSech fakultach a do konce kvétna je ptipraven rozvrh predmétd,
které budou v pfistim akademickém roce vyu€ovany.

6.2 UZIVATELSKE ROZHRANI IS/STAG
Uzivatelské rozhrani IS/STAG je tvoteno klientskymi aplikacemi trojiho druhu:

o nativaim klientem pro OS Windows,

o webovym portalem ZCU, ktery vznika postupné od roku 2005 a ktery
by mél v budoucnu fungovat jako hlavni informacni zdroj pro studenty
ZCU. S portalem uzivatel komunikuje prostiednictvim bézného webo-
vého prohlizece,

o webovym klientem, kdy uZivatelské rozhrani je tvofeno mnozZinou dy-
namickych webovych stranek. Funkénost, ktera je pokryta webovym
klientem, je postupné pfesouvana pod portalové rozhrani.
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B Ports) 2EU > Viteste > Moje strénka - Microsof Internet Explorer FITES

|| sosbor Opravy zobrack Oblbené Nstrore Népoveda || dvesa [ ] hepsiffportalzcuce =l| &
5 o o o AT

Moje stranka
+10 portdlu zCu
FAQ. orion login:

Co je to portal?

Portél je webové misto, kde uZivatelé *pod jednou strechou® dostévajl
vischny potfebné informace v personalizované podob. Veskery
informacni obsah je poskytovan formou portletd. Portal rozlisuje
ufivatelské role (uZivatel, privilegovany uZivatel, editor, manaZer) ke
kazdému prostredku a podie nich urEue pistupova prava konkrétnino
ugivatele ke kaZdému portletu nebo portalové strance.

Sitemap

Heslo:

Piihlasit se

POZOR, ZDE NENI PREDZAPIS!

Na TOMTO portalu nebesi www predzdpisova aplikace, adresu na
aplikaci (na predzdpisovy portal") najdete na www.predzapis.zcu.cz

Naposledy upraveno : 31.05.2007
2-0

Co je to courseware? B

Po vzoru prestiznich zahraniénich univerzit (napfiklad MIT OCW @)
zavadi ZEU jako prunf v Ceské republice mySlenku tzv. courseware
Cilem je shromazdit na jedno misto veskeré elektronické informace a
materidly pousivane v ramci vjuky predmétéi na 2CU, jako pomoc pii
kaZdodenni praci studentf a vyutujicich.

Celj systém je dostatetné obsahly a oviadanim dostatetnd
jednaduchy, aby vyhovoval potfebam viech fakult univerzity. Jsho
vyznamnou prednosti je maximaini integrace a vyt&Zovani informaci
zadévanych do IS/STAG a dalgich informaénich systémd zEu, |

Obrazek 6.1: Portalové rozhrani IS/STAG.

6.2.1 Narvni KLENT IS/STAG pro OS WiNDOWS

V soucasné dobé je mozné pomociklienta pro OS Windows realizovat predzapis
avyhledavani nékterych udajt — sestava pribéh studia, sestava kontroly splnéni
predmétd minulého akademického roku, sestava kontroly zapsanych predméth
na novy akademicky rok.

Prihldseni student provede na tvodni obrazovce nativaiho klienta. Jako
uzivatelské jméno se zadava osobni ¢&islo studenta, které mu bylo pfidéleno
(napt. A123456), jako heslo pismeno x nasledované jeho rodnym Cislem bez
lomitka (napf. x123456789). P¥i prvnim pfihlageni do nativniho klienta je
tteba si gménit heslo, aplikace vas k tomu sama vyzve.

6.2.2 PorTALOVE ROZHRANI IS/STAG

Prostiednictvim portilu ZCU ma student v soudasné dobé moznost provést
ptedzapis, ptihlaseni na zkousku, zobrazit si osobni rozvrh, vyuZit moZnost ode-
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3 Popis 15/5TAG - Microsoft Internet Explorer —ofx]
| Soubor Upravy zobrast Oblbené Nstroje Népovéda || Advesa [ ] netpsistag.zcu.cef =l| &
l 5 | Popis ISISTAG ﬁ
Predzépis | Prohlizeni |  Zkousky | Piijimacky | Diplomky | T Terminy ! Znamky |==
o Uvodni strinka IS/STAG Co je to informacni systém IS/STAG
« Stuény popis systému
« Instalacni piirucka Systém IS/STAG je informatni systém pro evidenci studijni agendy wysoké gkoly nebo
© Windowsovy Klient univerzity. Je doplnén o moduly absolvent evidujici absolventskou agendu a pfijimacky
© Webovy Klient evidujici wsledky pfijimacho fizeni. V testovani je modul evaluace umozfiujici evidovat

studentské_hodnocen vyuky. Systém je v soutasnosti pouzivan na 12 univerzitach a
vysokjch Skolach v Ceské republice. Systém se umistl na tretim mists v mezindrodni
soutéZi Eunis Elite Award v roce 2001 pofadané sdruzenim pro informatni systérmy na
eviopskych univerzitach EUNIS. Popis systému je vefejné pristupny na hitp:/istag zeu cz,
dalsiinformace [ze ziskat na e-mailové adrese Staa@senvice 7cu cz

o Viz

Zde si miiZete si stahnout Uvodni prezentaci v PPT.

Informace pro studenty a zaméstnance ZEU

Informace o webovém predzapise najdete na adrese
http:/ipredzapis.zcu.cz
Informace k Ubytovacimu stipendiu

Moznost pristupu k ISISTAG pres telefon

L g VyuZijte téZ moznosti zjisténi wsledku pfijimaciho fizeni nebo zépisu na zkousku pomoci
© Zména hesla telefonu. Vice informaci najdete na strance voice zcu.cz. =l

Obrazek 6.2: Uvodni stranka IS/STAG.

vzdani semestralni prace v elektronické podobeé, prohlizet riizné dalsi informace
zIS/STAG apod. Vyhodou portalového rozhrani je jednotny a pohodIngjsi pi-
stup k informacim. Pokud student studuje na ZCU vice studii, zvoli studium,
které ho prave zajima prepinacem ptimo v portdlu a nemusi se pfihlaSovat
zvlast. Adresy portalu jsou

http://portal.zcu.cz
nebo
http://moje.zcu.cz

Veskeré aplikace IS/STAG integrované v portalu naleznete na zalozkach
Moje studium a IS/STAG. Dalsi uziteéné informace o jednotlivyich ptedmétech
vyuéovanych na ZCU a jejich priibéhu naleznete v zalozce Courseware (viz
projekt Courseware, kapitola 6.2.8).
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6.2.3 'WEeBovY KLIENT IS/STAG

Pomoci webového klienta na adrese http://stag.zcu.cz/prohlizeni je mozné
prohlizet tlizné informace z IS/STAG (napf. seznamy studentii na rozvrhové
akci, odevzdané diplomové prace...) Po pfihlaseni k systému kliknutim na
tlaéitko Login na této strance se v menu zobrazi polozka Moje slozka, kde jsou
mimo jiné k dispozici také aplikace pro:

o sledovdni zdvazlkii a pohleddvek studenta viici univerzité,

o kontrolu predchozich studii — kvili ubytovacimu stipendiu a poplatkiim
za studium. Pfipadné nesrovnalosti je tfeba si dohodnout na studijnim
oddeélen{ fakulty, kde studium probihalo,

o nastaveni osobnich kontakti — kontaktni adresa, mobil, telefon, ban-
kovni spojen.

Vstupnim bodem pro pistup na stranky webového klienta IS/STAG ze sité
Internet je adresa

http://stag.zcu.cz

Odtud je mozné se pfihlasit do jednotlivych aplikaci nebo vyhledavat® riizné
udaje. Také se zde nachazi veskera uzivatelska dokumentace.

Prihldseni probiha podobnéjako uklienta IS/STAG pro MS Windows, opét
je uzivatelskym jménem osobni &islo studenta (napf. A123456) a heslem pis-
meno x nasledované rodnym &islem studenta bez lomitka (napt. x123456789).
P#i prvnim ptihlaseni si nezapomerite zménit pocateéni heslo pomoci aplikace
pro zménu hesla!®

Protoze webovy prohliZeé si pamatuje zadané uZivatelské jméno i heslo, aby
je uzivatel nemusel neustale zadavat pti ptistupu na chranéné webové stranky,
Jje nutné prohlizec po dokoncent prdce s 1S/STAG zaviit. Mohlo by se totiZ stat,
zvlasté pfi praci ve vefejnych pocitacovych uéebnach, Ze by uzivatelsky tcet
v IS/STAG byl n¢kym snadno zneuzit.

http://stag.zcu.cz/prohlizeni
2http://stag.zcu.cz/zmena_hesla
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Dalsimi moduly, které jsou piistupné prosttednictvim webového klienta,
jsou:
o Hodnoceni kvality vyjuky. Pomoci tohoto modulu se studenti pfimo
podileji na procesu hodnoceni kvality vyuky formou anket a dotaznikd
na konci kazdého semestru. Vychozim bodem je stranka na adrese

http://www kvalita.zcu.cz

o Vizualizace studijnino planu. Tento modul umoziiuje studenttim, ucha-
zeClim o studium a studijnim referentkdm ptehledné zobrazit studijni
plany oborti jako jednu WWW stranku, ve které Ize interaktivaé zobra-
zit zavislosti pfedméti a kterou Ize vytisknout nebo si stdhnout a odnést
naptiklad na flash disku k off-line prohlizeni. Modul obsahuje genera-
tor tiskovych sestav a je zde mozné vytisknout vybrané informace ve
formé srovnatelné s tisténou brozurou ,, Informace o studiu®, pouzitelné
naptiklad pti ptedzapisu.

http://stag.zcu.cz/vsp
o Ubytovaci stipendium

Rttp://ubytstip.zcu.cz
o Socidlni stipendium

http://socstip.zcu.cz

6.2.4 ZApis NA zkoUSKu v IS/STAG

Prvni povinnost pouzit pistup do IS/STAG potka studenta prvaiho roéniku
bud registracina predméty (pfedzapis) nebo pfi registraci na zvefejnéné terminy
zkousek, které musi za pfislusny semestr slozit. K registraci je mozné pouzit
aplikaci v portalovém rozhrani. Proces piihldseni a odhldseni k portilu je
popsan v kapitole 6.2.7.
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Po Uspésném ptihlaseni se nejdiive zobrazi seznam termind, které byly
vypsany pro predméty, které ma student slozit. Vlastni registrace na zvoleny
termin je jednoducha — staci kliknout na odkaz Zapsat u ptislusného terminu,
ktery se zméni na odkaz Odepsat. Zrusit registraci lze tedy stejnym zplisobem.
P#i registraci i jejim ruseni plati dale tato pravidla:

o Ize provést registraci na nejvyse jeden zatim neprobéehly termin téhoz
predmétu a typu terminu (zkouska, zapodtovy test),

o termin mdZe byt nastaven jako ,opravay“ a na ngj se potom mohou
ptihlasit jen studenti, ktefi se jiz na néjaky jiny termin tohoto ptedmétu
a typu terminu pfihlasili,

o neni mozné si zapsat zruseny termin,
o pokud je student zapsan na zruSeny termin, mize se z néj pouze odhlasit,

o podle studijniho a zkusebniho fadu se student miize ze zkousky od-
hlasit nejpozdéji 24 hodin pted jejim zacatkem a piihlasit nejpozdgji
bezprostredné pred jejim zacatkem, nedohodne-li se s vyucujicim jinak,

o student se neodhlasuje z jiz absolvované zkousky.

6.2.5 PReEDZAPIS

Ptedzapis predméti na dalsi akademicky rok je zahjen na zacatku Cervna
a ukoncen na zacatku zafi. Jeho cilem je registrace studentii na ptedméty a za-
roveni priizkum predbézného zajmu studentili o tyto predméty. Jelikoz kapacita
predmétd byva zpravidla omezena, nelze vétsinou viechny zajemce plné uspo-
kojit. Pokud maji za dany akademicky rok ziskat potiebny pocet kreditd, musi
si zapsat ptedmét jiny. Studenti, kteti maji dany predmét povinny &i povinné
volitelny, jsou zpravidla upfednostiiovani. Na druhé stran€ nemusi byt nékteré
predméty otevieny pro ptili§ maly zajem a situace se pak fesi podobné jako pfi
ptevisu poptavky. Podrobnéjsimu popisu problematiky pfedzapisu se vénuje
uzivatelska dokumentace na adrese

http://stag.zcu.cz/uziv.doc/predzapis
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Ptedzapis je mozné provést pomociklienta IS/STAG pro Windows z uéeben
ZCU nebo pres portal ZCU prostiednictvim webového prohlizede. Presné
informace o organizaci a priibéhu kazdého ptedzapisu jsou dostupné vzdy
v dostate¢ném predstihu na adrese

http://predzapis.zcu.cz

Definitivni registrace studenta na pfedmét je provedena pfi kazdoro¢nim
povinném zapisu (polovina zaf) zapsanim predmétt do indexu (vykazu o Fad-
ném studiu na vysoké skole) v souladu s predbéznou registraci.

6.2.6 TECHNICKE INFORMACE

Vlastni komunikace internetového prohlizede a IS/STAG pfi pouziti webového
klienta nebo portalu je vedena Sifrovanym kanalem HTTPS, ¢imz je zabra-
néno moznému odposlechu hesel ¢ modifikaci prenasenych dat. Pokud se do
IS/STAG pfipojujete pomoci modemu pies sit nékteré z firem poskytujicich
pfipojeni na Internet, mize se stat, ze pro vas nebude mozné se k IS/STAG pfi-
pojit. Je to tim, Ze zabezpecena komunikace je smérovana na port, ktery mize
byt na strané poskytovatele zakazan. Pokud takové potiZe presto pretrvavaji,
ohlaste je na adresu

uis(@service.zcu.cz

spolu s podrobnym popisem chyby: jak a kdy k ni doslo, odkud a jakym
webovym prohlizeCem jste se do IS/STAG ptipojovali, pouzité pfihlasovaci
jméno (v Zddném piipadé viak neuvadéjte heslo) a pfipadna chybova hlaseni
IS/STAG. Urychlite tak nalezeni a naslednou opravu poruchy nebo chyby.

Chyby datového razu v IS/STAG jako nap#iklad kapacity predmétd, ne-
konzistence ve studijnich programech, chybné anotace ptedmétl a podobné
nehlaste na vyse uvedenou adresu ani jinam na CIV, ale vzdy pfislusné fakulte.
E-mailové adresy jsou ve tvaru

ifakj @service.zcu.cz

kde <fak> je zkratka fakulty napt. fav@service.zcu.cz.
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6.2.7 PortaLZCU

Z pohledu ¢tenate portalovych stranek je portal webové misto, kde je pfipraven
nejelizngjsi obsah ,,pod jednou stfechou“. Kromeé poskytovani informaci uloze-
nych p¥imo v ném, portal integruje nékteré existujici aplikace (mj. IS/STAG)
a zastteSuje je jednotnym webovym rozhranim. Na portalu si v soucasnosti
student miize prohlédnout stav své AFS/mail kvoty, platby za koleje, zapisy
ze schiizi akademického senatu, informace z nékterych pracovist ¢i stranky
piedmétd. Publikované informace a vyuZiti portalu se bude dale pribézné
rozsitovat.
Portal najdete na adrese

http://portal.zcu.cz

nebo

http://moje.zcu.cz

Prinldsent do portdlu je mozné bud vyplnénim jména a hesla v pfihlaSovacim
portletu na titulni strance portalu nebo kliknutim na odkaz v pravém
hornim rohu stranky, ktery uZivatele pfepne na ptihlasovaci obrazovku.
Pro ptihlaseni do portalu je tedy nutno mit konto v systému ORION.
Je nutné mit v prohliZe¢i naimportovan certifikat kofenové certifikacni
autority ZCU3, aby byla zajisténa bezpetns komunikace mezi vasim
klientem a serverem.

Relace neboli sezeni (session). Po pfihlaseni do portalu si portal pro kazdého
uzivatele udrzuje zaznam o aktudlnim stavu &innosti uZivatele (napf.
jeho soucasnou pozici v hierarchii stranek nebo dobu od jeho posled-
nfho pfihlaseni do portalu apod.). Jednim z udaji je také délka neak-
tivity uzivatele. Je to doba, po kterou si uzivatelGv klientsky program
(prohlized) nevyménil zadna data se serverem. Takova vyména dat je
typicky vyvolana kliknutim na odkaz ¢i tlacitko formulafe. Pokud uzi-
vatel prekrodi urcitou nastavenou dobu své neaktivity (cca 25 min.), je
z bezpe¢nostnich divodi z portalu automaticky odhlasen.

3http://support.zcu.cz/certifikaty
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Prochdzent strdnek portdlu. Strankyportalujsouusporadanyvhierarchickém
modelu a jsou dostupné z odkazii v navigac¢nim bloku. Ten je obvykle
tvoten zalozkami — vodorovaym menu umisténym pod zahlavim stranky
(tam jsou odkazy na stranky nejvy$si Grovné) a dale pak sloupcovou
navigaci, umisténou na levém okraji stranky.

Odhldseni se provede kliknutim na odkaz Odhlasit v pravém horaim rohu
obrazovky. Timto je vase aktualaf ,,sezeni“ na portalu ukonceno a neni
nutné uzavirat okno prohlizece.

6.2.8 COURSEWARE

0d roku 2006 na ZCU bézi projekt Courseware, dotovany strukturalnim fon-
dem Evropské unie (ESF). Cilem tohoto projektu je shromazdit v prostfedi pot-
talu ZCU veskeré elektronické informace a studijni materialy (studijni opory)
pouzivanévrameiviuky predmétina ZCU. V soucasné dobéjiz existuje prezen-
tace desitek frekventovanych ptedmétl a dalsi postupné pfibyvaji. U kazdého
predmétu jsou uvedeny zakladni informace z IS/STAG, ale také mnozstvi dopl-
fiujicich tdajli zadanych ptimo uciteli a cviCicimi pfedmétu. Neékteti ucitelé jiz
premistili prakticky veSkeré udaje o svych pfedmétech pod projekt Courseware,
dalsi tak pravdépodobné uéini. Proto doporucujeme Courseware prozkoumat.
Najdete ho v portalu (viz kapitola 6.2.7) v zélozce Courseware &i na adrese

http://courseware.zcu.cz

nebo

http://cw.zcu.cz



KaprroLa

Univerzitni knihovna ZCU ma za tkol zajistovat knihovnické a informacni
sluzby pro studenty i zaméstnance. K tomu ma vybudovanou sit étyf odbornych
knihoven specializovanych podle piislusnych fakult a dalSich studoven témée?
ve viech budovach univerzity (adresy, kontakty a otevitaci dobu najdete v této
kapitole na str. 47 a dale). Uzivatelim je v téchto knihovnach k dispozici
celkem vice nez 370 000 knih, Casopisti a dalsich dokumentd. Vse o univerzitni
knihovné najdete na

http://www.knihovna.zcu.cz

7.1 Co VAM KNIHOVNA NABIZ{

o Pujcovani odborné literatury,

o navstévu studoven — zde si mlizete precist denni tisk, Casopisy vaseho
oboru nebo vyuZit ptistup k pocita¢iim; dale zde najdete vétsinu skript
a dalsi povinné literatury alespoti v jednom vytisku uréenou ke studiu
ptimo ve studovné (v okamziku, kdy jsou viechny ostatni exemplafe
vyplijéené, slouzi ten jeden ve studovné jako ,zachranny bod®),

o reprografické a tiskové sluzby (oboji za uplatu) — ve studovnach a pdj-
covnach mizete vyuzivat laserové tiskarny a samoobsluzné kopirky; pro
jejich vyuzivani je nutné, aby kazdy student denniho, kombinovaného
i distanéniho studia mél platnou JIS kartu a Orion konto. Kazdy uziva-
tel méa vytvofené konto (platné pro knihovau a CIV), na které si vklada
penize. Penize mizete vloZit v kazdé knihovn€ nebo na HelpDesku CIV.
Pozadované tisky a kopirovani ovlada kazdy uzivatel sam na terminalu
u kopitky nebo tiskarny, ptihlaSuje se k nému JIS kartou. Po ukoneni je



46 7. UNIVERZITNI KNIHOVNA

cena tisku nebo kopirovani odectena z tictu. Tiskové sluzby se uchovavaji
7 dni, neni nutné je tisknout okamzité.

o clektronické informacni zdroje — fada zahrani¢nich ¢asopist je k dis-
pozici v plném textu elektronicky na Internetu — mizZete je potfebovat
pfi plnéni rlizaych studijnich Gkold a jsou piistupné z pocitaci celé uni-

Elektronicke informacnf zdroje,

o meziknihovni vypiijéni sluzbu (MVS) - knihu, kterou nema ve svém
fondu Zadna z knihoven v Plzni, vam miZeme objednat z jiné knihovay
v ramci Ceské republiky nebo i ze zahranid,

o pomoc pfi hledani literatury k urcitému tématu.

7.2  JAK VYUZIVAT SLUZEB KNIHOVNY

Pottebujete pouze pritkaz studenta ZCU (karta JIS). Ten v knihovné slouZi jako
Ctenatsky priikaz, Ctenafi jsou povinni se jim evidovat pti vstupu do knihoven
a studoven a dale se pouziva pro samoobsluzné kopirovani.

7.3 JAK VYHLEDAT KNIHY V KNIHOVNIM FONDU

V elektronickém katalogu na WWW strankach knihovay mizete vyhledavat
podle autora, nazvu nebo jinych kritérii. Podrobngjsi informace a napovéda je
ptimo na WWW strankach.

7.4 REZERVACE A PRODLUZOVANI VYPUJCEK PO INTERNETU

Nejprve se ptihlaste do elektronického katalogu. Pro ptihlaSeni je téeba vyplnit
ID a PIN - poprvé jsou obé hodnoty nastaveny na vase rodné ¢islo bez lo-
mitka. Z bezpeénostnich divodd doporucujeme pti prvnim ptihlaseni sviij PIN
zménit v zaloZce Ctenar. Ve stejné zalozce si také zkontrolujte svoji adresu —
zménu adresy bydlisté provedou na pozadani pracovnici knihovny, e-mailovou
adresu aktualizujte sami. Zasilani oznameni z knihovay na e-mailovou adresu je
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zdarma, zasilani postou je zpoplatnéno. Po ptihlaeni si jiz miZete prodluzovat
vypUjcky, rezervovat tituly, které ma piijcené jiny ctenat nebo sledovat piehled
svych vypujéek. Toto vie je mozné pouze v ptipade, ze nemate v knihovné Zadné
dluhy. Je dobré si hlidat véasné vrdceni pljcenych knih, vyhnete se tak placeni
pomérné vysokych pokut.

7.5 KONTAKTY A OTEVIRACI DOBA

PepacGoGIckA KNIHOVNA: odborna literatura se zaméfenim na pedagogiku,
psychologii a studijni obory FPE.

Pijéovna a studovna:

Klatovska 51, Plzei
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-19.00h
Pa: 8.00-15.00 h

= 377637733
= pujcped@uk.zcu.cz

Studovna periodike:

Klatovska 51, Plzeni
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00 h

= 377637736
= studkla@uk.zcu.cz

Studovna:

Veleslavinova 42, Plzen
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00 h

& 377637837
= studvel@uk.zcu.cz
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Studovna:
Jungmanova 1, Plzed
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637897
= studjun@uk.zcu.cz

PRAVNICKAKNIHOVNA: odbornd literatura tykajici se prava a studijnich obor(
FPR.

Pijcovna a studovna:
Sady Pétatticatnikd 16, Plzeni
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-20.00h
Pa:  8.00-15.00h

= 377637744
= pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz

KniHovNa Bory: odborna literatura zaméfena na studijni obory FAV, FEL,
FST, FEK, FF a UUD.

Pijcovna a studovna:

Univerzitni 18, Plzeni

Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637755

= pujcbor@guk.zcu.cz, studbor@uk.zcu.cz

Studovna:
Sady Pétatticatnikd 16, Plzeni
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00 h
Pa: 8.00-15.00h
= 377637896
= studbors@uk.zcu.cz
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Studovna:

Husova 11, Plzeni
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-19.00h
Pa: 8.00-15.00 h

= 377637889

s studborh@uk.zcu.cz

EXoNOMICKA KNIHOVNA v CHEBU: odborna literatura se zaméfenim na eko-
nomiku a management.

Pijcovna a studovna:

Hradebni 22, Cheb
Provozni doba: Po-Ct: 9.00-18.00h
Pa: 0.00-12.00 h

& 377637766
= pujceko@uk.zcu.cz, studeko@uk.zcu.cz

7.6 KDE HLEDAT POMOC

V pfipadé, Ze si s nécim v knihovné nevite rady, obratte se na pracovniky
studoven a pljcoven, piipadné miZete vyuzit e-mailové adresy uvedené v ka-
pitole 7.5.

7.7 NEJCASTEJS DOTAZY

1. Nohu si pijcovat knily v jakékoliv knihovné?
Ano, pljcovat si miizete ve v§ech knihovnach, které jsou soucasti Uni-
verzitni knihovay, ale je téeba dodrZovat pravidlo, Ze knihu vracite vzdy
v té knihovné, ve které jste si ji vypajcili.
2. Nemohu si na webu sdm prodlouzit vypajcni Ihitu pijcemych knih. . .
a) Mate viii knihovné dluhy (za pozdni vraceni knih apod.), pak
musite pfijit do knihovny osobné a pokuty zaplatit.
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b) Jiz je ptekroen podet prodlouZeni (vipGjéni lhiitu Ize prodlouzit
maximalng dvakrat), pak je tfeba pinést knihu do knihovny k vra-
ceni. V pipadé, Ze na ni nema jiny étenaf rezervaci, mizete si ji
znovu vypujcit.

¢) Naknihu je dana rezervace, pozaduje ji dalsi Stenaf.

. Nutné si potvebuji pdjcit domil knihu, kterd je urcena jen ke studiu ve

studovné. ..

Nekteré si miizete pjcit tzv. ,,pFes noc” (resp. pres vikend). To znamens,
Ze vam je ve studovné pajéi nejdiive hodinu pred ukoncenim oteviraci
doby a vratit je musite hned druhy den (resp. v pondéli) nejpozdéji do
9.00 hodin.

4. Jak mohu tisknout z pocitacii v kenihovné?

Tisknout vknihovné miizete pokud mate JIS kartu a platné konto Orion.
U obsluhy knihovny si slozite na svoje konto penize (plati pouze pro
tisky a kopirovani v knihovné a na CIVu) a poté jiz miZete tisknout
¢i kopirovat. Poslete si sviij dokument z pocitace na danou tiskarau a
u tiskarny pres pripojeny terminal navolite tisk & volbu kopirovani.

. Mohu pouzit penize, ktevé jsem sloZil na ,,stravovaci konto“v menge i pro

samoobsluzgné kopivovdani?

Ne, je tteba sloZit penize na konto vknihovné. Z tohoto konta pak miizete
kopirovat na kopirkach v libovolné studovné nebo plj¢ovné knihovny.

. Sel jsem do knikovny s taskou a nechtéli mé tam pustit. ..

Ano, svrchni odévy a zavazadla je skute¢né téeba odkladat do Satnich
skiinék. Cenné véci (penize, vypruté mobily) si ale s sebou do knihovay
vezméte.



PRiLOHA

A

Smérnice rektora ¢. 8R/1998.

L

1.

ZAKLADN{I USTANOVENT

Tato smérnice definuje zavazna pravidla pro pouzivani akademické po-
CitaCové sité Zapadoceské univerzity — WEBnet. Vztahuje se na vSechny
uzivatele sit¢ WEBnet a po¢itacli nebo obdobnych zafizeni, ktera jsou
k pocitacové siti nebo jejim pocitaéliim pfipojena.

. Pod pojmem sit se v tomto dokumentu rozumi souhrn technického
a programového vybaveni centralné spravovanych celouniverzitnich vy-
pocetnich systémil, k nim ptipojenych vypocetnich prosttedki a siti
jednotlivych pracovist ZCU (fakult, kateder, tstavii apod.) a viech pro-
stfedkd pro vzajemné propojeni téchto systémdi.

. UZivatelem sité se v tomto dokumentu rozumi kazdy, kdo pfimo uZziva
pocitacovou sit a zafizeni k ni pfipojena.

. Spravcem sité (resp. jeji Casti), serveru nebo pocitatové udebny (labora-
tote) se vtomto dokumentu rozumi pracoviste ZCU, které ma sit, server
nebo uéebnu ve sprave.

. Centralni spravu sit€ zabezpecuje Laboratof pocitacovych systémi CIV
(dale jen LPS), ktera odpovida za provoz celouniverzitni patefni sité
a funkénost ptipojeni jednotlivych pracovist, za provoz centralnich sito-
vych sluZeb a celouniverzitaich pocitaovych uceben.

. Administratorem se vtomto dokumentu rozumi osoba, ktera je spravcem
konkrétniho vypocetniho systému povérena k vykonu ¢innosti souvise-
jicich se systémovou spravou a tdrzbou svéfeného systému.
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L.

1L

PRAVO NA UZIVATELSKE KONTO

. Zaméstnanci ZCU ziskavaji piistup k centralné spravovanym prostied-

kiim sit€ na zaklad€ zadosti vedouciho pracovisté podané na registrac-
nim mistu CIV. Vedouci pracovisté je povinen oznamit LPS ukonceni
plisobeni pracovnika na pracovisti, aby mohla byt tato konta zrusena.

. Studenti ZCU ziskavaji narok na ptistupova prava k siti WEBnet zapi-

sem ke studiu na ZCU. Studenti si vytvateji sva uzivatelska konta osobné
automatickou registraci. Tato konta jsou vytvatena na dobu celého stu-
dia.

. Ptistupova prava k centralné spravovanym specializovanym servertim

ptidéluji administratoti téchto serverd na zakladé pozadavkd odbornych
pracovist a kapacitnich moznosti.

. Vytvateni uzivatelskych kont na serverech spravovanych jednotlivymi

pracovisti je v kompetenci téchto pracovist. Pracovisté jsou povinna
dodrzovat jednotna uzivatelska jména platna v siti WEBnet a spoleéné
zasady administrace.

. VyuZivani centralné spravovanych prosttedki sit¢ WEBnet zamést-

nanci (resp. studenty) jinych organizaci je mozné pouze v ramei smluvni
védecko-vyzkumné spoluprace registrované u prorektora pro védeckou
cinnost.

ZAKLADN{ POVINNOSTI UZIVATELU

. Kazdy uzivatel je povinen seznamit se zplisobem pouZivani sité pred

prvaim pristupem k siti. V odlGivodnénych ptipadech maji pracovnici
z pracovist povétenych spravou sité pravo prezkouset tyto znalosti.

. Pi praci v po&itatovych ucebnach (resp. laboratofich) je uzivatel po-

vinen dodtzovat Provozni #dd ucebny (laboratove). Tento ¥ad vydava
spravee uéebny (laboratofe).
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.V téch pocitacovych ucebnach, jejichz pocitace jsou rozvrhovany po-
moci rezervaéniho systému, jsou uzivatelé povinni tyto rezervace respek-
tovat. Omezovani uzivatele, ktery ma pocita¢ fadné zarezervovan, miize
byt diivodem k docasnému odebrani uZivatelskych prav toho uZivatele,
jenz rezervaci nerespektoval.

. P#i praci v pocitacovych uéebnach je uzivatel na pozadani opravnéné
osoby (operatorské sluzby, administratord, pracovnikd spravee) povinen
prokazat hodnovérnym dokladem svoji totoznost (identifikaéni kartou
ZCU, indexem, ob&anskym priikazem, cestovnim pasem).

. Uzivatel je vzdy povinen respektovat pokyny opravnénych osob (opera-
torské sluzby, administratord, pracovnikil spravce).

. Kazdy uzivatel smi pouzivat prostiedky sité jen v ramci své pracovni na-
plné ve studijni, védecko-vyzkumné, administrativni nebo hospodarské
¢innosti v ramci ZCU.

a) Studenttim je zakazano vyuZivat sit k jakymkoli komerénim uce-
ldm kromé praci, které jsou konany pro pracovisté Zapadoceské
univerzity a jsou v souladu se zasadami komeréniho vyuziti sité
univerzitnimi pracovisti.

b) Pracovité Zapadoceské univerzity mohou pouZivat sit pro ko-
mercni UCely po dohodg s feditelem CIV a kvestorem v souladu
s licen¢nimi podminkami a Smérnicemi pro hospoddiskou cinnost
na ZCU.

©) Je zakazano zpfistuptiovat sluzby Internetu (napf. aktivni pfi-
stup, vystaveni WWW stranek. . .) fyzickym a pravnickym oso-
bam nebo ostatnim subjektlim, které nemaji uzavienou smlouvu
s poskytovatelem (CESNET, z.s. p. 0.).

. Ptistup do vyssich poéitacovych siti, ktery je prosttednictvim sit¢ WEB-
net zprosttedkovan, je umoZnén pouze pro studijni a védeckovyzkumné
ucely. Pti ptistupu k informacénim zdrojlim je nutno steiktn€ dodrzovat
pravidla chovani platna na hostitelském pocitaci.

. P praci v siti je ptedevsim zakazano:
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a) Pipojovani dalsich poéitaéii do sité a jejich premistovani bez
schvaleni spravce sit¢.

b) Instalovat bez schvaleni administratorii sité takové programové
vybaveni, které by neimérné zvySovalo zatiZent sit€ a serverq.

¢) Sitit a instalovat na siti takové programové vybaveni a dat, k nimz
nevykonava uzivatel vlastnicka prava, resp. prava uzivani.

d) Neautorizované kopirovani a Siteni jakékoli (i ¢asti) programo-
vého vybaveni nebo dat, k nimz vykonava univerzita vlastnicka
prava, resp. prava uzivani.

¢) Neautorizovana modifikace programii, dat nebo technického vy-
baveni v majetku & uzivani univerzity (napf. takova zména kon-
figurace pocitace nebo terminalu, kterd by méla vliv na provoz
5ité).

f) Poskozovani nebo niceni poéitadovych prostiedkd (pocitaci, pro-
gramového vybaveni, komunikaénich linek).

g) Zneuzivani nedbalosti jinych uZivateldi (napf. opomenuti odhla-
$eni, nevhodna ochrana soubor®) k pfistupu pod cizi identitou,
resp. k cizim datlim.

h) Odposlouchavani provozu a vytvafeni kopii zptav prochazejicich
jednotlivymi uzly sité. Pokud je takovouto ¢innost nutno vykona-
vat v ramci vyuky specializovanych ptedméti odbornou katedrou,
musi byt provadéna vyhradné v laboratofich této katedry za pod-
minek, které urci spravcee této laboratote.

1) Pouzivani takovych programovych prostfedki, které mohou vést
k ziskani cizi identity, a pouzivani programovych prosttedka s ci-
lem ziskani neoddvodnitelné anonymity (napt. posilani anonymni
posty apod.)

j) Pokouset se o ziskani takovych pfistupovych prav, ktera nebyla
pridélena administratorem (napf. neautorizovany ptistup k libo-
volnym nevetejnym informacénim zdrojlim jak na univerzité, tak
ivkterékoli organizaci dostupné prostfednictvim poéitadové sité).
Pokud uZivatel ziska takova prava chybou programového &i tech-
nického vybaveni, je povinen na tuto skutecnost neprodlené upo-
zornit administratora.
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IV.

k) Vytvateni takovych programii, jez maji napomahat k ¢innostem
specifikovanym v bodech (8h) az (8j). Zakazano je i ukladani
takovych programd na sit.

) Pouzivani pocitacovych prostiedkd univerzity k ¢innostem uve-
denych v bodech (8h) az (8]) namifenym proti jakékoli jiné orga-
nizaci, jejiz pocitacové prostredky jsou dostupné prosttednictvim
pocitacové site.

m) VyuZivani sluzeb sité pro $iteni obchodnich informaci, pro re-
klamni ucely, pro politickou nebo nabozenskou agitaci a pro Siteni
materialli, které jsou v rozporu se zakonem, obecnymi etickymi
a moralnimi normami nebo mohou poskodit jméno Zapadoceské
univerzity. Rovnézje zakazano obtéZovani ostatnich uZivateldi hro-
madnymi zpravami véetné fetézovych zprav ¢i dopist na ndhodné
vybrané adresy v siti.

. Uzivatel, jemuz byla odebrana uZivatelska prava, ma zakazan fyzicky

pfistup do pocitacovych uceben a laboratofi a nesmi pouzivat zZadné
pocitace, které jsou ptipojeny do sit¢ WEBnet.

OCHRANA UZIVATELSKYCH KONT

. Uzivatel je povinen uzavfit svij tcet netrividlnim heslem.
. Heslo k vlastnimu kontu uzivatel nesmi sdélit druhé osobg.

. UzZivatel nesmi zprosttedkovavat sluzby sit¢ WEBnet jingym osobam.

UZivatel zodpovida za $kody vzniklé v dsledku takového zneuZiti jeho
konta, které zavinil nedbalou manipulaci ¢i nedodrzovanim zakladnich
zasad bezpecénosti.

. Pokud uZivatel zpfistuptiuje své konto (resp. East adresafového stromu)

i jinym uzivatelim pocitacové sit€, mize tak ucinit jen za téchto podmi-
nek:

a) osoba, které je Gicet zpfistupnén, mé své individualni konto zare-
gistrované v siti WEBnet,
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b) zpfistupnéni musi byt povoleno prosttedky, které poskytuje pou-
Zivany operacni systém, nikoli sdélenim hesla,

©) ivtomto pfipadé uzivatel zodpovida za ptipadné pouZiti konta
v rozporu s t€mito pravidly.

V. ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Tato smérnice nabyva Gcinnosti dnem zvetejnéni.

2. Kazdy spravce ma pravo vydat interni smérnice a nafizeni, kterymi
zptisni, konkretizuje ¢i uptesni ustanoveni této vyhlasky.

3. K plnéni téchto pravidel se uZivatelé zavazuji pfijetim podminek regis-
trace, ¢imz:

a) berou na védomi moznost monitorovani své &innosti na siti admi-
nistratorem sit€ v ptipad€ potteby kontroly opravnénosti ptistupu
ke zdrojliim sité nebo jiného poruSovani Pravidel pouzivdni sité,

b) berou na védomi postihy, které vyplyvaji z nedodrzovani téchto
pravidel. Zjisténé nedodrzovani téchto pravidel ma za nasledek
docasné nebo stalé omezeni, resp. odebrani uzivatelskych prav
uzivatele, ktery pravidla porusil. Pravomoci odpovédnych pracov-
nikd pii udélovani postihd jsou definovany vyhlaskou prorektora
pro pedagogickou ¢innost. Proti postihu se 1ze odvolat k fediteli
CIV, jehoz rozhodnuti je koneéné. Pfi zavazném piekroceni téchto
zésad studentem bude tato skute¢nost povazovana za disciplinarni
prestupek ve smyslu § 64 Zakona ¢. 111/1998 o vysokych skolach.
V souladu s citovanym zakonem a disciplinarnim tadem ZCU lze
podle zavaznosti provinéni ulozit karné opatteni az po vylouceni
ze studia.

Pti zavazném poruseni téchto zasad pracovnikem ZCU bude toto povazo-
vano za poruSovani pracovni kazng ve smyslu § 46 Zakoniku prace, z néhoz Ize
vyvodit piislu§né pracovné-pravai disledky.
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B

Vyhldstka teditele CIV ¢. 1/2006.

L

1.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni fad upravuje prava a povinnosti uzivatelli v pocitacovych
ucebnach CIV v souladu s odstavcem 2 ¢lanku III smérnice rektora
8R/1998 (Pravidla pouzivdni sité WEBnet).

. Vstupem do pocitacové ucebny CIV je uzivatel povinen dodrzovat tento
provozni fad.

. Vstup do poéitgéovych uceben CIV je povolen pouze studentiim, za-
méstnanciim ZCU a osobam povétenych dozorem nebo udrzbou. Jiné
osoby maji povolen vstup pouze v ramci kurzii a Skoleni organizovanych
ZCU.

. Pti vstupu do pocitacové ucebny CIV s elektronickym zamkem ovlada-

nym kartou JIS uzivatel odpovida za to, Ze s nim nevstoupi do ucebny
dalsi osoba bez ovéeni snimacem JIS a Ze po vstupu do ucebny budou
dvefte zavieny.

. Kterakoli osoba ptitomna v pocitaové ucebné CIV je povinna na po-

zadani opravnénych pracovnikii prokazat svoji ptistusnost k ZCU prii-
kazem studenta/zaméstnance (kartou JIS). V pFipadé pochybnosti jsou
pracovnici HelpDesku opravnéni pozadovat prokazani totoznosti (ob-
Canskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym dokladem). Odmitne-li
osoba ptitomna v ucebné prokazat svoji totoznost, bude ptedana bez-
peénostni stuzbé ZCU nebo Policii CR.
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6. Pocitacové ucebny CIV jsou neptetrZité monitorovany kamerovym sys-
témem.

7. Veskeré poruSovani tohoto provozniho #adu bude feSeno v souladu
s disciplinarnim fadem CIV.

II. POVINNOSTI UZIVATELO

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora 8R/1998 (Pravidla
pouzivdni sité WEBnet ), véetné jejich novelizaci, a tento provozni fad.

2. Uzivatelé jsou povinni se fidit pokyny pracovnikd CIV. Pokyny mohou
byt vydany ustné nebo formou pisemné vyvesky.

3. Uzivatelé sméji prosttedky poéitacové ucebny pouzivat pouze v souladu
s Pravidly pouZivdni sité WEBnet . V ptipadé, Ze je ucebna zarazena
v rezervaénim systému, je uzivatel povinen rezervace respektovat.

4. Neni dovoleno neptiméfené nebo zbyte¢né obsazovani a vyuZivani pra-
covnich stanic (jako napfiklad pousténi distribuovanych vypoéti v celé
uéebné nebo zamykani pracovnich stanic na neopodstatnéné dlouhou
dobou).

5. V ucebnach plati striktni zakaz provozovani ¢innosti vedoucich k po-
Skozovani hardware. Za takovouto ¢innost se povazuje také konzumace
jidla nebo piti z neuzaviratelné nadoby.

6. Je zakazano zasahovat do hardwarového vybaveni uceben, pfemistovat
pocitace nebo kabelaz. Povoleno je ptipojovani pouze takovych perifer-
nich zafizeni, jejichz pouziti neposkodi hardware a nebude omezovat
ostatni uzivatele.

7. Uzivatel nesmi omezovat ostatni uZivatele, napt. rusit je hlukem, hlasitou
hudbou nebo telefonovanim.

8. Je zakazano zavadét operadni systém z donesenych médii (CD, USB
disk. ...).
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10.

11.

12.

. Ptipojeni notebookd je dovoleno jen na mistech specialné k tomu urce-

nych.

Zjisti-li uzivatel nekompletnost nebo nefunkénost pocitacové sestavy, je
povinen zavadu neprodlené oznamit pracovnikiim HelpDesku CIV.

Pracovnici HelpDesku CIV maji pravo kdykoli pozadat uzivatele o ukon-
¢eni prace nebo opusténi uéebny.

Do poéitacové ucebny CIV je mozné vstupovat pouze v fadng¢ o€isténé
obuvi.



PRiLoHA

C

Smérnice teditele CIV ¢. 3/2006.

L

1.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni tad upravuje pfipojovani mobilnich zatizeni k pocitacové
siti ZCU (dale jen WEBnet).

. Uzivatelem se rozumi studenti ZCU, zaméstnanci ZCU, hosté a uzi-
vatelé jinych vzdélavacich instituci vyuzivajici sit WEBnet na zakladg
piislusnych roamingovych nebo jinych smluv.

. Mobilnim zatizenim se typicky rozumi notebook, PDA nebo jiné zatizeni
vybavené sitovym komunikaénim rozhranim.

. Identita a opravnéni uzivatele pro mobilni ptistup do pocitaové sité
WEBnetjsou ovétovany nazakladé jména a hesla pfidéleného centralnim
systémem pro autentizaci uZivatelt mobilnich zafizen.

. Miru zabezpeceni informaci pfenasenych bezdratovou (WiFi) Easti sité
WEBnet vii¢i nezadoucimu odposlechu si dle svého uvazeni a moznosti
svého mobilniho zafizeni zvoli uzivatel (napf. WEP, WPA, WPA2).

. Veskeré porusovani tohoto provozaiho #adu bude feSeno v souladu
s disciplinarnim fadem CIV

a) domluvou,

b) zablokovanim konta pro mobilni pfipojeni na stanovenou dobu
(minimaln€ mésic, maximalng rok),

¢) trvalym zablokovanim konta pro mobilni pfipojen,

d) pedani pfipadu k feSeni vyssim instancim (disciplinarni komise
fakult, Policie CR,WEBnet).
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II. CHOVANI UZIVATELE MOBILNIHO ZAR{ZEN{

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora & 8R/1998 (Pravidla
pougivdni sité WEBnet ) véetné jejich novelizaci a tento provozni #ad.

mobilai zafizeni, tj. je zakdzano zprostiedkovat pfipojeni dalSich uziva-
teld nebo zafizeni.

3. Uzivatelské mobilni koncové zatizeni ptipojované do sit¢ WEBnet musi
vyhovovat platnym normam podle pouzivanych technologii:

a) specifikaci [EEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT/TX
pro pevné pfipojeni kabelem,
b) homologaci dle IEEE 802.11b/g pro bezdratovy pfistup.

4. Pro ptidéleni IP adresy je uzivatel povinen pouzivat DHCP protokol.
Nastaveni statické IP adresy neni povoleno a je chapano jako hruby
prestupek proti Pravidlim pouzivdni sité WEBnet .

5. Koncové mobilni zatizeni pfipojované do sit€¢ WEBnet musi byt odpovi-
dajicim zplsobem zabezpeéeno vhodnou konfiguraci systému, aplikaci
bezpeénostnich zaplat atd.



PRiLOHA

D

Vyhldska teditele CIV ¢ 4/2006.
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1.

L.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni fad upravuje pouzivani lokalnich pocitadovych siti (dale
jen kolejni sit nebo sif) provozovanych v budovach koleji ZCU nebo
ubytoven pfipojenych k siti WEBnet bez ohledu na to, zda se jedna o sit
ztizenou ZCU nebo jinym subjektem.

. Podminky provozu vypocetni techniky na kolejich upravuje kolejni #ad
a provozovatel dané koleje.

. CIV neposkytuje uzivateltim kolejni sit€ ptimou technickou pomoc. Pod-
pora uzivateld je poskytovana prostiednictvim povétenych spraved (Cl.
1. odst. 1).

PRIPOJENT DO KOLEJN{ SITE

. Pravo pouzivat kolejni sit ma kazdy ubytovany student. Pfipojeni mdze
byt odmitnuto, neumoziuji-li to organizaéni, technické nebo kapacitni
daivody.

. Ptistup do kolejnf sit¢ je uzivateli umoznén na zakladé registrace, pfi
které uvede mj. hardwarovou adresu svého pocitace. Registrace probiha
samoobsluzné prosttednictvim webovych stranek kolejniho informac-
niho systému.

. Registrace se provadi vzdy na jeden akademicky rok.
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4. Pfipojovany pocita¢ musi spliiovat platné normy podle pouzivanych
technologii, zejména specifikaci IEEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet
10/100BaseT/TX.

5. Pfipojenim do kolejni sité se uZivatel zavazuje dodrzovat podminky
pouzivani sit¢ WEBnet a tohoto provozniho fadu.

STUDENTSKA SAMOSPRAVA

1. Pro spravu kolejnich siti jsou povétenou organizaéni jednotkou ZCU
urdeni oficialni spravei kolejnich siti (dale jen spravee). Spravei jsou
odpovédni CIV a SKM.

2. Spravce ma tyto povinnosti:
a) pripojovat uzivatele (konkrétai postup je specificky pro jednotlivé
koleje a spravce je s postupem seznamen pfi nastupu do funkcee),
b) vést informace o pFipojenych uzlech a jejich uzivatelich v siti,

¢) sledovat DNS a DHCP zaznamy tak, aby byly podchyceny viechny
koncové stanice,

d) sledovat sit a snaZit se pfipadné problémy v pfiméfeném Case
napravit,

e) informovat CIV o ptipadnych problémech, které maji zasadni vliv
na provoz sité,

f) informovat CIV o uzivatelich, ktefi i pfes jeho snahu o napravu
nadale vyuzivaji sit v rozporu s Pravidly pouZivdni sité WEBnet
avrozporu s jinymi natizenimi ve vztahu k poéitac¢ové siti a ZCU,

g) fesit problémy uzivatelii lokalniho charakteru,

h) informovat CIV o zménach v siti &i sitovych prvcich, které jsou
zasadniho charakteru pro funkci sité/prvku.

3. Spravce pro udrzitelny chod kolejni sit€ ma nasledujici prava:
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D. Provozni &AD koLgjNicH siti ZCU

IIL.

a) v oddivodnénych piipadech dostupnymi prosttedky ome-
zit/zamezit piistup do sité na pokyn pracovnikii CIV, na pokyn
vedouciho SKM nebo podle vlastniho zdiivodnitelného uvazeni.
Diivod je v tomto ptipad€ povinen nahlasit na CIV,

b) navrhovat CIV zmény v nastaven sité,
¢©) predavat CIV a SKM pfipadné pozadavky uzivateld,

d) v nutnych pfipadech provést zasadnéjsi zménu nastaveni set-
verfi/sité (oviem pouze dle opravnéni na jednotlivé prvky sité)
a tuto zménu bez prodleni ohlasit na CIV.

. Zavykonavanou ¢innost ma spravce narok na ptiméfenou odmeénu.

CHOVANI UZIVATELE KOLEJN] SITE

. Uzivatel je povinen fidit se pokyny povéfenych spravcd kolejnich siti a

poskytnout jim soucinnost pti vykonu jejich funkce.

. Utzivatel je povinen pouzivat IP adresu pfidélenou pfi registraci (nejlépe

protokolem DHCP). Nastaveni jiné statické IP adresy je chapano jako
hrubé poruseni téchto pravidel.

. Uzivatel je povinen udrZovat své registracni tidaje v aktualni podobé.

. Kazdy uzivatel pln€ zodpovida za veskeré informace, které v kolejni

pocitacové siti zptistupnil.

. V budovich, kde nenf instalovana profesionalni strukturovana kabelaz,

smi student zasahovat do kabelaZe jen se souhlasem spravce. Zasahy do
profesionalni strukturované kabelaze jsou zakazany.

. Uzivatel kolejni sité nesmi

a) vyvijettakovou &innost, kterd by ostatnim uzivatelim branilav#ad-
ném pouzivani sité nebo je dokonce néjak poskozovala,

b) jakymkoli zplisobem zprostiedkovavat pfipojeni dalsim osobam
nebo subjektim,
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) pripojovat dalsisitova zatizeni bez védomi spravce nebo pfipojovat
jakakoliv komunikaéni bezdratova zafizeni (WiFi),

d) vyvijet &i pouzivat prostfedky slouzici k obchazeni definovanych
pravidel pfipojeni, zejména takové, které jakymkoli zphisobem
umoziuji ptistup z vaéjsku kolejni sité k datlim ¢&i jingm zdro-
Jjim umisténym uvnitf.

7. Suzivatelem, ktery tato pravidla porusi, bude v souladu s disciplinarnim
radem CIV ptestupek feSen podle zavaznosti

a) domluvou,

b) zablokovanim pfistupu do kolejni pocitacové sité na stanovenou
dobu (minimalné tyden, maximalné rok),

¢) trvalym zablokovanim pfistupu do kolejni pocitatoveé sité,
d) ptedani pfipadu k feSeni vyssim instancim (disciplinérni komise
fakult, Policie CR).
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